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INTRODUCCION

La actividad de servicios (excluidos comercio, transporte, almacenamiento y
comunicaciones) tiene alta importancia absoluta y relativa en el estado Mérida.
Para 1998 se estimaba su aporte al PIB estatal en 31,9% (estimaciones del I1ES-
ULA, Grupo REDes). El importante rol que tiene la administracién publica y los
servicios educativos explican la alta contribucion relativa de este sector a la
generacion del PIB estatal.

En este volumen, como parte del analisis de competitividad de los sectores motores
de la actividad econémica del estado Mérida, se presentan tres estudios de servicios
altamente especializados Estos han mostrando un importante dinamismo en la
actualidad y en el pasado reciente, y tienen un elevado potencial para impulsar el
desarrollo futuro de la regién. Los servicios especializados que se seleccionaron son
los siguientes: educacion, medicina especializada y consultoria. Se considera que
estas actividades de servicios especializados, fundamentadas en las ventajas
competitivas de la regidon en cuanto a disponibilidad de recursos humanos
altamente calificados y una amplia base de infraestructura cientifico-tecnolbgica y
de telecomunicaciones, podran constituirse, con una adecuada estrategia, en
dinamizadores del crecimiento econémico regional.

Conviene aclarar que los servicios especializados en educacién, medicina
especializada y consultoria, se analizan en este documento desde la perspectiva de
que son actividades con potencial competitivo, que pueden contribuir a atraer
inversiones desde otras regiones del pais y del exterior, y a su vez, convertirse en
importantes generadoras de empleo y valor agregado. No se hacen consideraciones,
sobre el rol tradicional y fundamental que tienen los servicios de educacién y salud
como areas estratégicas para mejorar la situacién social de la poblacién. Un
analisis con este enfoque se presenta en la dimension social del Plan Estratégico de

Largo Plazo del Estado Mérida.

El analisis de competitividad de los servicios especializados se aborda en el
siguiente orden: educaciéon, medicina especializada y consultoria. Cada servicio es
un documento cuyo contenido es bastante amplio pero que incluyen un esquema de
analisis comun. Al igual que en los otros sectores motores incluidos en el estudio de
competitividad (agronegocios, turismo, pequefia y mediana industria y artesania),
cada actividad de servicio especializado incluye: un diagndstico breve de la
situacién actual en el mundo, en el pais y en la regién; algunos indicadores
recientes que orienten sobre las tendencias competitivas del estado Mérida en esa
actividad; analisis de los factores determinantes de la competitividad (diamante de
Porter); vision compartida; analisis FODA; estrategias, programas y proyectos para
mejorar la competitividad.
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