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RPR�SURFHVR� VRFLDO� DVRFLDGR�D� OD� WUDQVIRUPDFLyQ�SURGXFWLYD� FRQ� HTXLGDG�� SDUD� HO� ORJUR�GH�XQ�GHVDUUROOR
KXPDQR� VRVWHQLEOH�� OD� VDOXG� FRQVWLWX\H� XQ� DVSHFWR� GH� JUDQ� LPSRUWDQFLD� HQ� HO�PRPHQWR� DFWXDO�� � (O� VHU
KXPDQR� VH� UHSURGXFH� ELROyJLFDPHQWH� FRPR� HVSHFLH�� SHUR� HVWH� IHQyPHQR� VH� PDQLILHVWD� LQVHUWR� HQ� RWURV
SURFHVRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FRQVWUXFFLyQ� \� UHSURGXFFLyQ� GH� JUXSRV� KXPDQRV�� GH� VRFLHGDGHV�� FRQ� VXV

FRPSRQHQWHV� GH� WUDEDMR�� FXOWXUD�� FUHHQFLDV�� YDORUHV� \� GH� FRQGXFWD� SVLFROyJLFD�� /D� VDOXG� GHO� VHU� KXPDQR�� SRU
FRQVLJXLHQWH���VH�LQVHUWD�HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�PRPHQWRV�GH�HVWH�SURFHVR�\�HVWi�tQWLPDPHQWH�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�GLIHUHQWH
JUDGR�GH�GHVDUUROOR�GH�ORV�FRQJORPHUDGRV�SREODFLRQDOHV�

3RU� FRQVLJXLHQWH�� HO� SURFHVR� VDOXG�HQIHUPHGDG�� VH� GHVDUUROOD�� VH� DPSOtD� R� VH� GHWHULRUD�� D� WUDYpV� GHO� WLHPSR�� VHJ~Q
RSHUHQ� IDFWRUHV� IDYRUHFHGRUHV� R� SHUMXGLFLDOHV�� DO� QLYHO� GH� ODV� XQLGDGHV� GH� LQWHUDFFLyQ�� LQGLYLGXDO�� IDPLOLDU�� JUXSDO�
LQVWLWXFLRQDO�� HFRQyPLFD� R� SROtWLFD�� (Q� OD� PD\RUtD� GH� ODV� YHFHV� HV� GLItFLO� DLVODU� HO� HIHFWR� GH� XQR� GH� HOORV� VREUH� XQ
SUREOHPD�HVSHFtILFR�GH�VDOXG��SRUTXH�HV�HO�UHVXOWDGR�GH�XQD�LQWHUDFFLyQ�GLQiPLFD��FRPSOHMD�\�DUWLFXODGD�

/$�6,78$&,21�'(�/$�6$/8'�(1�(/�(67$'2�0(5,'$

(Q� HO� PRPHQWR� DFWXDO�� GHVGH� HO� SXQWR� GH� YLVWD� HSLGHPLROyJLFR�� HO� HVWDGR� 0pULGD� VH� HQFXHQWUD� HQ� PHGLR� GH� XQD
WUDQVLFLyQ�HSLGHPLROyJLFD�KHWHURJpQHD��3RU�XQ�ODGR�H[LVWHQ�HQIHUPHGDGHV�LQIHFFLRVDV�HQGpPLFDV�\�HSLGpPLFDV��DOJXQDV
UHHPHUJHQWHV�\�RWUDV�HPHUJHQWHV�� \�SRU� RWUR�� VH� LQFUHPHQWDQ� ORV� DFFLGHQWHV� \� RWURV�KHFKRV� YLROHQWRV�� ORV� WUDVWRUQRV
PHQWDOHV�\� ORV�SDGHFLPLHQWRV�FUyQLFR� ��GHJHQHUDWLYRV��/D� LQWHQVLGDG�GH�HVWRV� IHQyPHQRV�YDUtD�GH�XQD�]RQD�D�RWUD�\
HVWi� HVWUHFKDPHQWH� YLQFXODGD� D� OD� RUJDQL]DFLyQ� GHO� VHFWRU� VDOXG�� D� ODV� YDULDFLRQHV� GH� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� YLGD�� DO
WDPDxR�\�HVWUXFWXUD�GH�OD�SREODFLyQ��D�OD�IHFXQGLGDG��DO�SURFHVR�GH�XUEDQL]DFLyQ�R�UXUDOL]DFLyQ��D�ORV�UHFXUVRV�TXH�VH
GLVSRQH��DO� QLYHO� GH� GHVDUUROOR� DOFDQ]DGR� \� D� ODV� UHVSXHVWDV� VRFLDOHV� GH� OD� GHPDQGD� \� QHFHVLGDGHV� GH� ORV� JUXSRV
KXPDQRV��&DGD�UHJLyQ�WLHQH�XQ�SHUILO�HSLGHPLROyJLFR�SURSLR��TXH�UHTXLHUH�DFFLRQHV�HVSHFtILFDV��WDQWR�SDUD�PDQWHQHU�\
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DPSOLDU�HO�HVSDFLR�GH� OD�VDOXG��FRPR�SDUD�FRQVHJXLU�ELHQHVWDU�VRFLDO� FRQ�HTXLGDG�� �TXH� LPSXOVDUtD�HQ�XQ�PHGLDQR�R
ODUJR� SOD]R� XQ� GHVDUUROOR� LQWHJUDO� � FRPSHWLWLYR�� UHJLRQDO�� QDFLRQDO� H� LQWHUQDFLRQDO�� \D� TXH� HO� VHFWRU� VDOXG�� WDPELpQ
FRQWULEX\H�D�GLQDPL]DU� OD�HFRQRPtD�HQ�VX�FRQMXQWR��D\XGDQGR�D�DOFDQ]DU�XQ�GHVDUUROOR�KXPDQR�VRVWHQLGR�DO� LQIOXLU
SRVLWLYDPHQWH�VREUH�HO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��OD�RIHUWD�GH�PDQR�GH�REUD��OD�SURGXFWLYLGDG�ODERUDO�\�OD�FDOLGDG�DPELHQWDO�

(O�HVWDGR�0pULGD�SUHVHQWD�XQD�VHULH�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�VRQ�PX\�LPSRUWDQWHV�SRU�OD�LQFLGHQFLD�TXH�pVWDV�WLHQHQ�HQ
OD� VDOXG� � GH� ORV� KDELWDQWHV�� (Q� HIHFWR�� HO� HVWDGR�0pULGD�� SRVHH� GLYHUVRV� \�PX\� YDULDGRV� UHFXUVRV� TXH� OH� FRQILHUHQ
DPSOLDV� SRVLELOLGDGHV� GH� ORJUDU� XQ� GHVDUUROOR� VXVWHQWDEOH� FRPSHWLWLYR� SHUR� WDPELpQ� WLHQH� XQ� FUHFLPLHQWR� XUEDQR�
DJUtFROD�H�LQGXVWULDO��HQ�PHQRU�HVFDOD���TXH�VH�DFHOHUD�\�TXH�KD�JHQHUDGR�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�IXHQWHV
GH� FRQWDPLQDFLyQ� GHO� DLUH�� DJXD�� DOLPHQWRV� \� VXHOR�� /DV� DJXDV� UHVLGXDOHV� GRPpVWLFDV� GH� WRGDV� ODV� SREODFLRQHV� GHO
HVWDGR�VH�GHVFDUJDQ�GLUHFWDPHQWH�D�TXHEUDGDV�\�UtRV��(O�����GH�OD�SREODFLyQ�UHFLEH�DJXD�LQWUDGRPLFLOLDULD��DXQTXH�HQ
ODV� UHJLRQHV�GHO� �3iUDPR�\�3XHEORV�GHO�6XU� HVWH�SRUFHQWDMH� EDMD� D� � �����6H� FDOFXOD� TXH� HO� ����GH� OD�SREODFLyQ�GHO
HVWDGR�UHFLEH�DJXD�QR�WUDWDGD��SRUFHQWDMH�TXH�OOHJD�DO�����\�����HQ�HO�3iUDPR�\�3XHEORV�GHO�6XU��UHVSHFWLYDPHQWH��3RU
RWUR�ODGR��HQ�HO�(VWDGR��HO�SRUFHQWDMH�GH�OD�SREODFLyQ�VHUYLGD�FRQ�XQ�VLVWHPD�GH�QLYHO�UHJXODU�R�EXHQR�GH�HOLPLQDFLyQ�GH
H[FUHWDV��VH�HVWLPD�HQ�VyOR�XQ�����\�VH�SXHGH� FRQVLGHUDU�TXH� ODV� UHJLRQHV�0RFRWtHV�\�0HWURSROLWDQD��SUHVHQWDQ� ODV
PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD��HQ�WDQWR�TXH��OD�3DQDPHULFDQD��3iUDPR�\�3XHEORV�GHO�6XU��VRQ�ODV�UHJLRQHV�GHO�HVWDGR�TXH
WLHQHQ�ODV�SHRUHV�FRQGLFLRQHV��GH�YLGD�

1$7$/,'$'�<�)(&81','$'

6HJ~Q�OD�HVWUXFWXUD�GHPRJUiILFD��VH�FRQVLGHUD�TXH�HO�HVWDGR�WLHQH�XQD�SREODFLyQ�MRYHQ�\��SRU�FRQVLJXLHQWH�VRPHWLGD�D
ORV�ULHVJRV�SURSLRV�GH�OD�UHSURGXFFLyQ��/D�QDWDOLGDG�\�IHFXQGLGDG�HQ�HO�HVWDGR�0pULGD�VRQ�DOWDV��DXQTXH�FRQ�WHQGHQFLD
DO�GHVFHQVR��(Q�ODV�UHJLRQHV�GH�ORV�3XHEORV�GHO�6XU��GHO�3iUDPR�\�OD�3DQDPHULFDQD��OD�QDWDOLGDG�\�IHFXQGLGDG�VRQ�PX\
DOWDV��/D� IHFXQGLGDG�PiV�DOWD� VH�SUHVHQWD� HQ�PXMHUHV� GH� ��� D� ��� DxRV��(Q� FXDQWR� D� OD� QDWDOLGDG�� HO� SRUFHQWDMH� GH
QDFLPLHQWRV� HQ� HO� JUXSR� GH� ��� D� ��� DxRV� HV� DOWR� ������ \� WLHQH� WHQGHQFLD� D� DXPHQWDU�� SDUWLFXODUPHQWH� HQ� OD� ]RQD
3DQDPHULFDQD��/RV�QDFLPLHQWRV�GHO�VH[R�PDVFXOLQR�VREUHSDVDQ�D�ORV�GHO�VH[R�IHPHQLQR�\�HO�����GH��ORV�QDFLPLHQWRV
WLHQHQ� DVLVWHQFLD� SURIHVLRQDO�� DXQTXH� HQ� ORV� 3XHEORV� GHO� 6XU� HVWD� FLIUD� EDMD� DO� ����� (O� ���� GH� ORV� QDFLPLHQWRV
SUHVHQWDQ�XQ�SHVR�PHQRU�D�������JUDPRV��SRUFHQWDMH�TXH�KD�YHQLGR�LQFUHPHQWiQGRVH��SURJUHVLYDPHQWH�HQ�ORV�~OWLPRV
DxRV�
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0257$/,'$'

(O�HVWDGR�SUHVHQWD�XQD�WDVD�FUXGD�GH�PRUWDOLGDG�PRGHUDGD�GH���SRU������KDELWDQWHV��(QWUH�ODV�SULQFLSDOHV�FDXVDV�GH
PXHUWH�� VH� HQWUHPH]FODQ� HQ�XQ�PLVPR� HVSDFLR�� HQIHUPHGDGHV� FUyQLFDV�� GHJHQHUDWLYDV��PHWDEyOLFDV��PDOIRUPDFLRQHV
FRQJpQLWDV��DIHFFLRQHV�SHULQDWDOHV��HQIHUPHGDGHV�LQIHFFLRVDV��DFFLGHQWHV�\�KHFKRV�YLROHQWRV��/D�PRUWDOLGDG�HQ�HO�VH[R
PDVFXOLQR�HV�VXSHULRU�D�OD�GHO�VH[R�IHPHQWLGR��/D�PRUWDOLGDG�LQIDQWLO�VLJXH�VLHQGR�DOWD��D�SHVDU�GHO�GHVFHQVR�UHJLVWUDGR
HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��(V�PX\�DOWD�HQ�HO�3iUDPR��\�HQ�ORV�3XHEORV�GHO�6XU��/D�WDVD�GH�PRUWDOLGDG�QHRQDWDO�GHVFHQGLy�HQ
ORV� ~OWLPRV� DxRV�� SHUR�� HV�PX\� DOWD� HQ� ODV� =RQDV� GHO� 3iUDPR�� 3XHEORV� GHO� 6XU� � \� 3DQDPHULFDQD�� /DV� FDXVDV� PiV
LPSRUWDQWHV� GH� OD� PRUWDOLGDG� QHRQDWDO� VRQ� ODV� DIHFFLRQHV� \� OHVLRQHV� RULJLQDGDV� HQ� HO� SHULRGR� SHULQDWDO�� ODV
HQIHUPHGDGHV�FRQJpQLWDV��ODV�YLQFXODGDV�FRQ�OD�JHVWDFLyQ��HO�SDUWR�\�IDFWRUHV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�VDOXG�GH�OD�PDGUH�\
ORV�SUREOHPDV�JHQpWLFRV��/D�WDVD�GH�PRUWDOLGDG�SRVWQHRQWDWDO��WDPELpQ�GHVFHQGLy��SHUR��VLJXH�VLHQGR�DOWD�HQ�ODV�=RQDV
GHO�3iUDPR�\�3XHEORV�GHO�6XU�\�HQ� OD�PRUWDOLGDG�SRVWQHRQDWDO�SUHGRPLQDQ�ODV�FDXVDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�DPELHQWH
ItVLFR�\�VRFLDO��WDOHV�FRPR�ODV�HQIHUPHGDGHV�LQIHFFLRVDV�\�ORV�SUREOHPDV�QXWULFLRQDOHV��SULQFLSDOPHQWH�HQ�ORV�3XHEORV�GHO
6XU��3iUDPR�\�3DQDPHULFDQD��(Q�UHODFLyQ�FRQ�OD�PRUWDOLGDG�PDWHUQD��VH�FRQVLGHUD�TXH��HV�DOWD�VHJ~Q�OD�FODVLILFDFLyQ
GH� OD� 236�206�� \� � TXH� VXV� SULQFLSDOHV� FDXVDV� VRQ�� KLSHUWHQVLyQ� DUWHULDO� GXUDQWH� HO� HPEDUD]R�� �HFODPSVLD� \
SUHHFODPSVLD���HO�DERUWR�\�FRPSOLFDFLRQHV�GHO�SDUWR�

025%,/,'$'

(QWUH� ORV� YHLQWLFLQFR� SULQFLSDOHV� PRWLYRV� GH� FRQVXOWD� ������� FDWRUFH� FRUUHVSRQGHQ� D� HQIHUPHGDGHV� LQIHFFLRVDV�� GRV
WLHQHQ� UHODFLyQ� FRQ� DFFLGHQWHV� R� KHFKRV� YLROHQWRV� \� HO� UHVWR� VRQ� HQIHUPHGDGHV� QR� LQIHFFLRVDV� \� � VtQWRPDV� QR
HVSHFLILFDGRV�

6,78$&,Ð1�1875,&,21$/

6HJ~Q�HO�LQGLFDGRU�SHVR���WDOOD��HQ�HO�FRQJORPHUDGR�GH�PHQRUHV�GH����DxRV��HO�HVWDGR�SUHVHQWD�HO�QLYHO�GH�GHVQXWULFLyQ
PDV�EDMR�GHO�SDtV�� SHUR�� VH� LQFUHPHQWy�D�SDUWLU� GH� ������/D�GHVQXWULFLyQ�� HQ� ODV� UHJLRQHV�3DQDPHULFDQD��3iUDPR�\
3XHEORV�GHO�6XU���HV�PDV�DOWD�TXH�HQ�ODV�UHJLRQHV�0HWURSROLWDQD�\�0RFRWtHV��DGHPiV��OD�GHVQXWULFLyQ�HQ�HO�JUXSR�GH���D
��� DxRV� GHEH� FRQVLGHUDUVH� DOWD�� D� SHVDU� GH� VHU� LQIHULRU� DO� SURPHGLR� QDFLRQDO�� (VWD� VLWXDFLyQ� VH� SUHVHQWD
SDUWLFXODUPHQWH�HQ�OD�UHJLyQ�3DQDPHULFDQD�
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$7(1&,Ð1�0e',&$

/D�DWHQFLyQ�PpGLFD�HQ�HO�HVWDGR�0pULGD�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�HVWDU�IXHUWHPHQWH�GLULJLGD�DO�GDxR��(O�����GH�OD�SREODFLyQ
GHO�(VWDGR��HV�DWHQGLGD�SRU�OD�UHG�GH�VHUYLFLRV�DVLVWHQFLDOHV�GH�&25326$/8'��HO�����HQ�HO�'LVWULWR

0pULGD��HO�����HQ�HO�'LVWULWR�(O�9LJtD��HO�����GHO�'LVWULWR�7RYDU�\�HO������HQ�ORV�'LVWULWRV��0XFXFKtHV�\�/DJXQLOODV��(O
����VRQ�FRQVXOWDV�PpGLFDV�JHQHUDOHV� �FXUDWLYDV���HO�����HVSHFLDOL]DGDV�\�HO�����VRQ�GH� WLSR�SUHYHQWLYR��/D�WDVD�GH
DWHQFLyQ�PpGLFD�FXUDWLYD�IXH�GH����SRU�����KDELWDQWHV�HQ�������VLHQGR�OD�PDV�DOWD�GHO�SDtV��6H�SXHGH�HVWDEOHFHU�TXH�OD
SREODFLyQ� DFXGH�� HQ� XQ� YROXPHQ� LPSRUWDQWH�� D� VROLFLWDU� DWHQFLyQ� PpGLFD� HQ� ORV� HVWDEOHFLPLHQWRV� GH� VDOXG� GH
&25326$/8'��$O�VXPDU�OD�RIHUWD�RSWLPL]DGD�DO������GH�ORV�UHFXUVRV�H[LVWHQWHV�SDUD�OD�DWHQFLyQ�PpGLFD��VH�DSUHFLD
TXH�H[LVWH�XQD�VREUH�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV��SDUWLFXODUPHQWH�HQ�HO�GLVWULWR�VDQLWDULR�(O�9LJtD�

25*$1,=$&,Ð1�'(�/26�6(59,&,26�'(�6$/8'

$�SDUWLU�GH�������HO�*RELHUQR�GHO�(VWDGR�0pULGD��DVXPH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�~QLFD�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV
GH�VDOXG��6H�FUHD�OD�´&RUSRUDFLyQ�0HULGHxD�GH�6DOXGµ��&25326$/8'��\�HO�,QVWLWXWR�$XWyQRPR�+RVSLWDO�8QLYHUVLWDULR
GH� ORV�$QGHV� �,$+8/$���HVWDEOHFLpQGRVH�FRPR�EDVH� OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH� ODV�FRPXQLGDGHV�\�GH�RWUDV� LQVWLWXFLRQHV�GHO
VHFWRU�HQ�OD�SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV��6H�FUHD�OD�8QLGDG�(MHFXWRUD�GHO�3UR\HFWR�6DOXG��VREUH�OD�EDVH�GH�XQ�FRQYHQLR�GH
FRHMHFXFLyQ� HQWUH� HO�06$6�� OD� *REHUQDFLyQ� GHO� (VWDGR� \� HO� %DQFR� ,QWHUDPHULFDQR� GH� 'HVDUUROOR�� SDUD� IRUWDOHFHU� D
&25326$/8'��(O�PRGHOR�DVLVWHQFLDO�TXH�0pULGD�UHTXLHUH�WRGDYtD�QR�HVWi�FODUDPHQWH�GHILQLGR�\�VH�FDUDFWHUL]D�HQ�OD
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DFWXDOLGDG�SRU�GLIHUHQWHV�HVTXHPDV��HQWUH�ODV�TXH�VH�GHVWDFDQ�ODV�)XQGDFLRQHV��VLQ�HPEDUJR�SUHGRPLQD�DPSOLDPHQWH
OD� SDUWLFLSDFLyQ� GHO� *RELHUQR� 5HJLRQDO�� (Q� HO� iPELWR� RSHUDWLYR� OD� HVWUXFWXUD� FXHQWD� HQ� VX� RUJDQL]DFLyQ� FRQ� FLQFR
'LVWULWRV�6DQLWDULRV��&DGD�XQR�FRQ�XQ�-HIH��TXH�HV�DO�PLVPR�WLHPSR�'LUHFWRU�GHO�+RVSLWDO�PDV�GHVDUUROODGR�GHO�iUHD
�H[FHSWR� HQ� HO� 'LVWULWR� 0pULGD��� (VWD� GREOH� IXQFLyQ� FUHD� VLWXDFLRQHV� DGPLQLVWUDWLYDV� FRQIXVDV�� /D� HVWUXFWXUD
RUJDQL]DWLYD�� HO� JUDGR� GH� GHVDUUROOR� \� OD� GLVSRQLELOLGDG� GH� UHFXUVRV� HV� GLYHUVR�� YDULDGR� H� LQHTXLWDWLYR�� HQWUH� ORV
GLIHUHQWHV�'LVWULWRV�6DQLWDULRV��/RV�SULQFLSDOHV�SUREOHPDV�VRQ��GpILFLW�ILQDQFLHUR�\�GH�SHUVRQDO��IDOWD�GH�H[SHULHQFLD�HQ
HO�iUHD�GH�JHVWLyQ��SRFD�FDSDFLWDFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ��H[FHVLYD�LQWURPLVLyQ�VLQGLFDO��IDOWD�GH�FULWHULRV�KRPRJpQHRV�HQ�OD
RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�VDOXG��LQPRYLOLGDG�GH�FDUJRV�TXH�QR�SHUPLWH�OD�UHXELFDFLyQ
VHJ~Q� QHFHVLGDGHV�� HTXLSRV� REVROHWRV�� IDOWD� GH� GLUHFFLRQDOLGDG�� SRFD� VXSHUYLVLyQ� \� DSR\R� WpFQLFR� \� SURFHVRV
DGPLQLVWUDWLYRV�OHQWRV�\�WUDGLFLRQDOHV��(O�(VWDGR�FXHQWD�DSUR[LPDGDPHQWH��FRQ�����HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�VDOXG��GH�ORV
FXDOHV�����VRQ�GH�&25326$/8'��(O�����GH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�ORV�'LVWULWRV�6DQLWDULRV��0pULGD�\
(O�9LJtD��(Q�FXDQWR�D� OD�GRWDFLyQ�GH� UHFXUVRV�� HO�(VWDGR� FXHQWD� FRQ������� FDPDV�KRVSLWDODULDV� ����� FDPDV�SRU�����
KDELWDQWHV���GH�ODV�FXDOHV�HO�����SHUWHQHFHQ�D�&25326$/8'�\�����HVWiQ�XELFDGDV�HQ�ORV�'LVWULWRV�6DQLWDULRV�0pULGD
\�(O�9LJtD��&25326$/8'��FXHQWD�FRQ�������WUDEDMDGRUHV��GH� ORV�FXDOHV�HO�����VRQ�HPSOHDGRV�\�HO�����REUHURV��(O
SHUVRQDO�GH�HPSOHDGRV�HV�PDV�DOWR�HQ�ORV�'LVWULWRV�0pULGD��(O�9LJtD�\�/DJXQLOODV�\�HO�GH�REUHURV�HQ�0XFXFKLHV�\�7RYDU�
/D�PD\RU�FRQFHQWUDFLyQ�GHO�UHFXUVR�KXPDQR�HVWD�HQ�ORV�'LVWULWR�6DQLWDULRV�0pULGD�\�(O�9LJtD��/D�PD\RU�FRQFHQWUDFLyQ
GH�SHUVRQDO� SURIHVLRQDO� \� WpFQLFR� FDOLILFDGR�� VH� HQFXHQWUD� HQ� HO�'LVWULWR� 6DQLWDULR�0pULGD��(O� HVWDGR� FXHQWD� FRQ� ���
PpGLFRV� SRU� FDGD� ����� KDELWDQWHV�� SUiFWLFDPHQWH� LJXDO� DO� SURPHGLR� QDFLRQDO� TXH� HV� GH� ����� SHUR� HVWH� UHFXUVR� HVWD
IXHUWHPHQWH�FRQFHQWUDGR�HQ�HO�'LVWULWR�6DQLWDULR�0pULGD��OOHJDQGR�D�����PpGLFRV�SRU�FDGD������KDELWDQWHV��(O�UHFXUVR
RGRQWyORJR�� � D� QLYHO� GHO� (VWDGR� \� GH� ORV�'LVWULWRV�� QR� OOHJD� D� ���� RGRQWyORJRV� SRU� FDGD� ����� KDELWDQWHV�� (O� UHFXUVR
HQIHUPHUD�HV�RWUR�SURIHVLRQDO�TXH�HVWD�DOWDPHQWH�FRQFHQWUDGR�HQ�HO�'LVWULWR�0pULGD��GRQGH�OOHJD�D�����HQIHUPHUDV�SRU
FDGD� ����� KDELWDQWHV�� HQ� HO� UHVWR� GH� ORV� 'LVWULWRV� HVWD� SRU� GHEDMR� GH� ��� 2WUR� SHUVRQDO� WpFQLFR� FRPR� ELRDQDOtVWDV�
QXWULFLRQLVWDV�� UHJLVWURV�PpGLFRV� \� WUDEDMDGRUHV� VRFLDOHV�� QR� OOHJDQ� D� UHTXHULPLHQWRV� PtQLPRV� HQ� WRGR� ORV� GLVWULWRV
VDQLWDULRV�
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/$�9,6,21�&203$57,'$

´(O� VHFWRU� VDOXG�� VH� FRQFLEH� FRPR� XQ� FRQMXQWR� RUJDQL]DGR� \
FRQVWLWXLGR� SRU� LQVWLWXFLRQHV� SXEOLFDV�� SULYDGDV� \� OD� SURSLD
FRPXQLGDG��RULHQWDGR�DO�ORJUR�GHO�ELHQHVWDU�VRFLDO�VRVWHQLEOH�
TXH� HVWLPXOH�� IRUWDOH]FD� \� SURIXQGLFH� OD� GLQiPLFD� H[SDQVLYD
GHO� GHVDUUROOR� LQWHJUDO� TXH� HOHYH� OD� SURGXFWLYLGDG�
LQGLVSHQVDEOH��SDUD�DGTXLULU�XQD�DXWHQWLFD�FRPSHWLWLYLGDG��D
WUDYpV�GH�OD�SURPRFLyQ�GH�OD�VDOXG��GHO�WUDEDMR�LQWHUVHFWRULDO�\
OD� SUHVWDFLyQ� GH� VHUYLFLRV� GH� DWHQFLyQ� GH� DOWD� FDOLGDG�
RSRUWXQRV�\��D�WRGD�OD�SREODFLyQµ�

6$/8'��)257$/(=$6��2325781,'$'(6��'(%,/,'$'(6�<�$0(1$=$6

(O�VHFWRU�VDOXG��HQ�HO�PRPHQWR�DFWXDO��FXHQWD�FRQ�IRUWDOH]DV�LQWHUQDV�\�RSRUWXQLGDGHV�HQ�VX�HQWRUQR��TXH�KDFH�SRVLEOH
HO�FRQWURO�\�HO�FDPELR�GH�ODV�GHELOLGDGHV�DFWXDOHV�\�OD�QHXWUDOL]DFLyQ�GH�ODV�DPHQD]DV�SUHVHQWHV��(VWR�HV�VROR�SRVLEOH�VL
VH�LPSOHPHQWDQ�DFFLRQHV�TXH�VXUMDQ�GH�XQ�DQiOLVLV�HVWUDWpJLFR�SRU�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�HQWHV�LQYROXFUDGRV�FRQ�HO�VHFWRU�
VLQ�GLVWLQJR�GH�QLQJ~Q�WLSR��SRUTXH�OD�VDOXG�HV�GH�WRGRV�\�SDUD�WRGRV�

3DUD�DFHUFDUVH�DO�ORJUR�GH�OD�YLVLyQ�FRPSDUWLGD�VH�UHTXLHUH�XQ�SODQWHDPLHQWR�HVWUDWpJLFR��EDVDGR�HO�HVWXGLR�VLWXDFLRQDO
GH�OD�VDOXG�HQ�HO�HVWDGR��TXH�VH�SXHGH�VLQWHWL]DU�FRQ� OD� LGHQWLILFDFLyQ�GH� ODV� IRUWDOH]DV��RSRUWXQLGDGHV��GHELOLGDGHV�\
DPHQD]DV�TXH�SUHVHQWD�OD�VDOXG�HQ�HO�HVWDGR�\�TXH�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV�
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)257$/(=$6

♦ /D�GLVSRQLELOLGDG�DFWXDO�GHO��'LDJQyVWLFR�GH�6DOXG�GHO�(VWDGR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�VXILFLHQWH�UHFXUVR�KXPDQR�FDOLILFDGR��KRQHVWR�\�GLVSXHVWR�DO�FDPELR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�DPSOLD�UHG�GH�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�FRQ�EXHQD�FDSDFLGDG�LQVWDODGD

♦ /D�RUJDQL]DFLyQ�DGPLQLVWUDWLYD

♦ /D�IRUPXODFLyQ�GH�QXHYDV�SROtWLFDV�\�OD�UHIRUPD�GHO�VHFWRU�VDOXG

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�&25326$/8'�HQ�HO�HVWDGR��VREUH�XQD�/H\�TXH�OH�GD�DPSOLDV�IDFXOWDGHV

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�TXH�WLHQH�GHPDQGD

♦ (MHFXFLyQ�DPSOLD�GH�DFWLYLGDGHV�GH�DWHQFLyQ�PpGLFD

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�VXILFLHQWH�LQIRUPDFLyQ�GH�VDOXG�HQ�HO�HVWDGR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�UHODFLyQ�SRVLWLYD�8/$�&25326$/8'

2325781,'$'(6

♦ (O�SURFHVR�GH�UHIRUPD�\�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�GHO�VHFWRU�VDOXG�D�HVFDOD�QDFLRQDO

♦ (O�DSR\R�HFRQyPLFR�GH�OD�EDQFD�PXOWLODWHUDO��%,'��%0�

♦ /D�FUHDFLyQ�GH�OD�=RQD�)UDQFD��&XOWXUDO��&LHQWtILFD�\��7HFQROyJLFD�GHO�HVWDGR�0pULGD

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�LQVWLWXFLRQHV�IRUPDGRUDV�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV

♦ /D�IRUPXODFLyQ�GHO�3ODQ�(VWUDWpJLFR�GH�'HVDUUROOR�GHO�(VWDGR�0pULGD�����

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQ�DFHSWDEOH�JUDGR�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�ODV�FRPXQLGDGHV

♦ (O�DSR\R�WpFQLFR�GH�OD�236�206

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�YDULDV�UHGHV�GH�DWHQFLyQ�PpGLFD
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'(%,/,'$'(6

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQ�GHILFLHQWH�HVWtPXOR�\�EDMD�DXWRHVWLPD�GHO�SHUVRQDO�GH�VDOXG

♦ (O�SUHGRPLQLR�GH�DFWLYLGDGHV�FXUDWLYDV�VREUH�ODV�SUHYHQWLYDV

♦ /D�IDOWD�GH�VHJXLPLHQWR��FRQWURO�\�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�SURJUDPDV

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�LQDGHFXDGD�LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ�VREUH�SROtWLFDV�\�DFWLYLGDGHV�GHO�VHFWRU

♦ /D�SUHVHQFLD�GH�XQ�HOHYDGR�ULHVJR�GH�HQIHUPHGDGHV�HQGpPLFDV�\�HSLGpPLFDV

♦ /D�IDOWD�GH��FDSDFLGDG�SDUD�JHUHQFLDU�DGHFXDGDPHQWH�OD�VDOXG�GHO�HVWDGR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�LQDGHFXDGD�SROtWLFD�SUHVXSXHVWDULD

♦ /D�SRFD�FDSDFLGDG�UHVROXWLYD�GHO�VHFWRU�HQ�OD�DWHQFLyQ�GH�OD�VDOXG�

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�LQDGHFXDGD�FRRUGLQDFLyQ�LQWHULQVWLWXFLRQDO�H�LQWHUVHFWRULDO

$0(1$=$6

♦ /D�H[FHVLYD�LQMHUHQFLD�GH�VLQGLFDWRV��JUHPLRV�\�SDUWLGRV�SROtWLFRV

♦ (O�GHWHULRUR�DPELHQWDO�\�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD

♦ /D�LQDGHFXDGD�SDUWLFLSDFLyQ�FRPXQLWDULD

♦ /D�UHVLVWHQFLD�DO�FDPELR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQD�FULVLV�HFRQyPLFR�VRFLDO��SROtWLFD��GH�LGHQWLGDG�\�FRUUXSFLyQ�JHQHUDOL]DGD

♦ (O�SUHGRPLQLR�GH�XQD�SREODFLyQ�MRYHQ�VRPHWLGD�D�ULHVJRV�SURSLRV

♦ /D�IDOWD�GH�XQD�DGHFXDGD�FRRUGLQDFLyQ�HQWUH�LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�XQ�WRWDO�GHVEDODQFH�HQWUH�OD�DWHQFLyQ�PpGLFD�S~EOLFD�\�OD�SULYDGD

♦ (O�IHQyPHQR�GHO�FUHFLPLHQWR�GHVRUGHQDGR�GH�ORV�FHQWURV�XUEDQRV

♦ (O��H[FHVLYR�SDWHUQDOLVPR�GHO�(VWDGR
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&RQYHQLR�8/$�3'96$
*UXSR�5HJLyQ��(VWUDWHJLD�\�'HVDUUROOR�,QVWLWXWR�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�(FRQyPLFDV�\�6RFLDOHV ,9���

&RPR�FRQFOXVLyQ��GHO�DQiOLVLV��)2'$�TXH�VH�KD�H[SXHVWR��VH�SXHGH�FRQFOXLU�TXH�HQ�HO�VHFWRU�H[LVWHQ�XQRV�YHUGDGHURV
QXGRV�FUtWLFRV�TXH�VH�GHEHQ�VXEVDQDU�SDUD�DOFDQ]DU�HO�GHVDUUROOR�HILFLHQWH�GHO�VHFWRU�HQ�HO�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��ORV
FXDOHV�VH�SXHGHQ�UHVXPLU�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�SXQWRV�

♦ 8WLOL]DFLyQ�GH�XQ�LQDGHFXDGR�PRGHOR�GH�JHVWLyQ�\�XQD�IDOWD�GH�FDSDFLGDG�JHUHQFLDO

♦ ([LVWHQFLD�GH�XQD��EDMD�FDSDFLGDG�UHVROXWLYD�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�GHO�HVWDGR

♦ /D�H[LVWHQFLD�GH�P~OWLSOHV�SURJUDPDV�IUDJPHQWDGRV�\�HQIRFDGRV�DO�GDxR

♦ 'LVSRQLELOLGDG�GH�XQ�HVFDVR�SUHVXSXHVWR�\�XVRV�GH�XQ�VLVWHPD�GH�ILQDQFLDPLHQWR�OHQWR�\�REVROHWR�

♦ ([LVWHQFLD�GH�XQD�LQDGHFXDGD�FDSDFLWDFLyQ�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�VDOXG�

♦ 8QD�GHILFLHQWH�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�

(675$7(*,$6�3$5$�(/�6(&725��6$/8'�'(/�(67$'2�0(5,'$

6H�FRQVLGHUD�TXH�HO�ORJUR�GHO�ELHQHVWDU�VRFLDO�VRVWHQLEOH��TXH�HVWLPXOH��IRUWDOH]FD�\�SURIXQGLFH�HO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH
WRGD�OD�SREODFLyQ�PpULGHxD��WDO�FRPR�VH�FRQFLEH�HQ�OD�YLVLyQ�FRPSDUWLGD��HV�XQD�WDUHD�GLItFLO��SRUTXH�VRQ�PX\�FRPSOHMRV
\�YDULDGRV�ORV�GLIHUHQWHV�IDFWRUHV�TXH�DFW~DQ�FRPR�GHWHUPLQDQWHV�GH�OD�VDOXG��3HUR�HV�~WLO�\�YDOH� OD�SHQD�LGHQWLILFDU
GLFKRV�IDFWRUHV�\�DFWXDU�VREUH�HOORV��DXQ�D�SHVDU�GH�TXH�ORV�UHVXOWDGRV�VH�PDWHULDOLFHQ�D�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��SXHV�
H[LVWH� OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�DVHJXUDU�XQ�IXWXUR�PiV�HTXLWDWLYR�\�PiV�SURVSHUR�D� ODV�JHQHUDFLRQHV� IXWXUDV�SDUD�TXH
HVWpQ�HQ�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�SDUD�HQIUHQWDU�ORV�UHWRV�TXH�OHV�GHSDUDUi�HO�QXHYR�PLOHQLR�

(O� SODQWHDPLHQWR� HVWUDWpJLFR� EiVLFR� GHEH� FRQVLVWLU� HQ� DSURYHFKDU� ODV� RSRUWXQLGDGHV� DFWXDOHV� SDUD� FRQYHUWLU
SDXODWLQDPHQWH�ODV�GHELOLGDGHV�HQ�IRUWDOH]DV��SRU�PHGLR�GH��ODV�VLJXLHQWHV�HVWUDWHJLDV�

(QWUH�ODV�SULQFLSDOHV�HVWUDWHJLDV�VXUJLGDV�GHO�DQiOLVLV��HVWi�HQ�SULPHU�OXJDU�OD�QHFHVLGDG�GH�DSURYHFKDU�HO�SURFHVR�GH
GHVFHQWUDOL]DFLyQ�QDFLRQDO��SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�QXHYRV�PRGHORV�GH�JHVWLyQ�FRQ�DSR\R�GHO�0LQLVWHULR�GH�6DQLGDG
\� $VLVWHQFLD� 6RFLDO�� GHO� *RELHUQR� 5HJLRQDO�� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� IRUPDGRUDV� GH� UHFXUVRV� KXPDQRV�� GH� OD� EDQFD
PXOWLODWHUDO�\�GH�OD�236�206��(Q�VHJXQGR�WpUPLQR��WHQHU�HQ�FXHQWD�OD�QHFHVLGDG�GH�FDSDFLWDU��DGHFXDGDPHQWH�D�ORV
WUDEDMDGRUHV� GH� OD� VDOXG� \�PHMRUDU� VXV� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV�� SDUD� IRUWDOHFHU� OD� FDSDFLGDG� UHVROXWLYD� GH� OD� UHG� GH
VHUYLFLRV�FRQ�DFFLRQHV�SURJUDPDGDV�\�SODQLILFDGDV�VHJ~Q�OD�VLWXDFLyQ�HSLGHPLROyJLFD�GH�FDGD�iUHD����(Q�WHUFHU�WpUPLQR�
KD\�TXH�UHYHUWLU�OD�IDOWD�GH�SODQLILFDFLyQ�\�OD�LQDGHFXDGD�FRRUGLQDFLyQ�LQWHULQVWLWXFLRQDO�H�LQWHUVHFWRULDO��PHGLDQWH�OD
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&RQYHQLR�8/$�3'96$
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LPSOHPHQWDFLyQ� GHO� 3ODQ� (VWUDWpJLFR� GH� 'HVDUUROOR� GHO� (VWDGR� 0pULGD� ������ 2WUD� HVWUDWHJLD� TXH� VH� SODQWHD� HV� HO
DSURYHFKDPLHQWR� GHO� LQWHUpV� H[LVWHQWH� HQ� � ODV� FRPXQLGDGHV� RUJDQL]DGDV� \� HQ� ODV� 21*V�� HQ� GHVHPSHxDU� XQ� URO
SURWDJyQLFR�HQ�HO�SURFHVR�GH�PRGHUQL]DFLyQ�\�IRUWDOHFLPLHQWR�GHO�VHFWRU�VDOXG��HQ�HO�PDUFR�GH�ODV�OH\HV�YLJHQWHV��SUHYLD
FDSDFLWDFLyQ��7DPELpQ�KD\�TXH�DSURYHFKDU�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GHO��ILQDQFLDPLHQWR�H[WHUQR�SDUD�OD�FRPSOHWD�VXVWLWXFLyQ
GH� DFWXDO� PRGHOR� ILQDQFLHUR� SRU� RWUR� TXH� LQYROXFUH�� WDQWR� DO� VHFWRU� S~EOLFR� FRPR� DO� SULYDGR�� D� OR� ODUJR� GH� WRGD� OD
RUJDQL]DFLyQ��\�GHVGH�HO�QLYHO�FHQWUDO�KDVWD�HO�SDUURTXLDO��)LQDOPHQWH��HVWi�OD�HVWUDWHJLD�FRQVLVWHQWH�HQ�QHXWUDOL]DU�ODV
DPHQD]DV�H[WUHUQDV�TXH�SXGLHUDQ�DFHQWXDU�ODV�GHELOLGDGHV��DSURYHFKDQGR�ODV�IRUWDOH]DV�\�RSRUWXQLGDGHV��GH�IRUPD�WDO
TXH��QR�VH�SHUPLWD� OD�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�PDO�DSOLFDGD�SDUD�HYLWDU�TXH�VH�SXHGD� UHYHUWLU� HO�SURFHVR�\�� IRUWDOHFLHQGR�D
&25326$/8'�SDUD�TXH�FXPSOD�HO�YHUGDGHUR�SDSHO�TXH�SRU�OH\�OH�FRUUHVSRQGH��PDWHULDOL]DQGR�HQ�HO�iPELWR�UHJLRQDO�
GH�XQD�PDQHUD�LQWHJUDO��ODV�GLUHFWULFHV�JOREDOHV�QDFLRQDOHV�KDVWD�ORV�QLYHOHV�RSHUDWLYRV��FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�DFWLYD�GH
ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�OD�SODQLILFDFLyQ��HMHFXFLyQ�\�FRQWURO�GHO�SURFHVR��WHQLHQGR�SUHVHQWH�TXH�HV��QHFHVDULR�LPSOHPHQWDU
XQ�SODQ�GH�FDSDFLWDFLyQ�GLULJLGR�DO�UHFXUVR�KXPDQR�LQVWLWXFLRQDO�\�FRPXQLWDULR�

/,1($0,(1726�(675$7(*,&26�<�352<(&726��'(/��6(&725�6$/8'

/,1($0,(172��

8WLOL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�GH�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�QDFLRQDO��SDUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�QXHYRV�PRGHORV�GH�JHVWLyQ�FRQ�DSR\R
GHO�0LQLVWHULR� GH� 6DQLGDG� \� $VLVWHQFLD� 6RFLDO�� GHO� *RELHUQR� 5HJLRQDO�� GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV� IRUPDGRUDV� GH� UHFXUVRV
KXPDQRV��GH�OD�EDQFD�PXOWLODWHUDO�\�GH�OD�236�206

3UR\HFWR�66�����'LVHxR�H�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�QXHYRV�PRGHORV�GH�RUJDQL]DFLyQ��S~EOLFD�\�SULYDGD���VREUH�OD�EDVH�GH�OD
DWHQFLyQ�PpGLFD�SULPDULD�\�OD�SURPRFLyQ�GH�OD�VDOXG�

3UR\HFWR�66�����'HVDUUROOR��GH��QXHYRV��VLVWHPDV��\��PpWRGRV��GH��JHVWLyQ��HQ���WRGRV��ORV���QLYHOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�
DGDSWDGDV�DO�SURFHVR�GH�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�

3UR\HFWR�66�����5HHVWUXFWXUDFLyQ�\�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�&25326$/8'�SDUD�TXH�HMHU]D�OD����JHUHQFLD�GHO�VHFWRU�

3UR\HFWR� 66����� 'LVHxR� H� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� XQ� VLVWHPD� DGPLQLVWUDWLYR� ILQDQFLHUR� TXH� IDFLOLWH� HO� FRQWURO� GH� OD
JHVWLyQ�
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/,1($0,(172��

5HHVWUXFWXUDFLyQ� GH� ORV� SURJUDPDV� VREUH� OD� EDVH� GH� OD� 3URPRFLyQ�� GH� OD� $WHQFLyQ� 3ULPDULD� GH� 6DOXG� \� GH� OD
SDUWLFLSDFLyQ�LQWHUVHFWRULDO�

3UR\HFWR�66�����'LVHxR�H�LPSODQWDFLyQ�GH�SURJUDPHV�SUHYHQWLYRV�VHJ~Q�HO�SHUILO�HSLGHPLROyJLFR�GH�FDGD�iUHD�

3UR\HFWR�66�����'LVHxR��H��LPSODQWDFLyQ��GHO��SURJUDPD���GH��0HGLFLQD�GH�)DPLOLD�FRQ�pQIDVLV�HQ�HO�iUHD�PDWHUQR��
,QIDQWLO�

3UR\HFWR�66�����'HVDUUROOR��FLHQWtILFR���WHFQROyJLFR�\�PHWRGROyJLFR����SDUD���DXPHQWDU���OD���HILFDFLD�GH�ORV�SURJUDPDV
GH�VDOXG�

3UR\HFWR�66�����(ODERUDFLyQ��GH��XQ��3ODQ��GH��SDUWLFLSDFLyQ��\� �FRPSURPLVR� LQWHUVHFWRULDO� � �HQ� �VDOXG� � �HGXFDFLyQ�
FRPXQLFDFLyQ�� YLYLHQGD�� VDQHDPLHQWR� EiVLFR�� DPELHQWH�� WUDQVSRUWH�� DJULFXOWXUD� \� FUtD�� LQGXVWULD�
FRPXQLGDG�

3UR\HFWR�66����(VWUXFWXUDFLyQ�GH�XQ�6LVWHPD�GH�,QIRUPDFLyQ�GH�6DOXG�SDUD�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�JHVWLyQ�

/,1($0,(172��

7UDWDPLHQWR�LQWHJUDO�GH�OD�SUREOHPiWLFD��GH�UHFXUVRV�KXPDQRV�

3UR\HFWR�66������&UHDFLyQ�GH�XQ�6LVWHPD�GH�*HUHQFLD�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV�

3UR\HFWR�66�����)RUWDOHFLPLHQWR�GHO�3ODQ�GH�IRUPDFLyQ�GH�55�++

3UR\HFWR� 66�����'LVHxR� H� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� XQ� SODQ� GH� FDSDFLWDFLyQ� SDUD� DQDOL]DU� HO� LPSDFWR� GH� IDFWRUHV� QR
PpGLFRV�

/,1($0,(172��

(QIRFDU� OD� DFFLyQ� GH� OD� VDOXG� KDFLD� HO� PHMRUDPLHQWR� GH� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� YLGD� \� HO� HQWRUQR�� HQ� DTXHOODV� iUHDV
�PXQLFLSLRV��PiV�SRVWHUJDGDV�
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&RQYHQLR�8/$�3'96$
*UXSR�5HJLyQ��(VWUDWHJLD�\�'HVDUUROOR�,QVWLWXWR�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�(FRQyPLFDV�\�6RFLDOHV ,9���

3UR\HFWR�66������,PSOHPHQWDU�HO�3URJUDPD�0XQLFLSLRV�6DOXGDEOHV�GH�OD�236�206

3UR\HFWR�66������3RQHU�HQ�IXQFLRQDPLHQWR�HO�SUR\HFWR�GH�(QIHUPHUtD�&RPXQLWDULD

3UR\HFWR�66������$SOLFDU�3URJUDPDV�GH�6DQHDPLHQWR�$PELHQWDO

/,1($0,(172��

(TXLSDU� \� UHHVWUXFWXUDU� ODV� LQVWDODFLRQHV� GH� VDOXG� FRQ� HO� REMHWR� GH� HVWDEOHFHU� XQD� UHG� GH� VHUYLFLRV� TXH� SHUPLWD
FRQVROLGDU�HO�VLVWHPD�GH�VDOXG�\�HO�VLVWHPD�GH�FLXGDGHV�GHO�HVWDGR�

3UR\HFWR�66�����(O�,QVWLWXWR�$XWyQRPR�+RVSLWDO�8QLYHUVLWDULR�GH� ORV�$QGHV��,$+8/$��GHEHUi� � IXQFLRQDU�FRPR�XQ
KRVSLWDO��GH�HVSHFLDOL]DFLRQHV�\�VHGH�GH�,QVWLWXWRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�FRPR��&DUGLRORJtD��,QPXQRORJtD�
5HXPDWRORJtD�� ,PDJHQRORJtD�� *DVWURHQWHURORJtD�� HTXLSDGR� FRQ� WRGD� OD� WHFQRORJtD� GH� SXQWD� TXH
UHTXLHUD�� SDUD� FXPSOLU� FRQ� VX� URO� GH� KRVSLWDO� GRFHQWH�� GH� SUHJUDGR�� SRVWJUDGR�� PDHVWULD� \
GRFWRUDGR��$GHPiV�GH�VHU�UHJLRQDO�\�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�ORV�HVWDGRV�DQGLQRV�GH�ODV�HVFXHODV�WpFQLFDV
DJUR�LQGXVWULDOHV�HQ�ORV�SULQFLSDOHV�FHQWURV�SREODGRV�TXH������������������������������������������������������������VLUYHQ
GH�VHUYLFLR�GH�DSR\R�D�ODV�]RQDV�SURGXFWRUDV

3UR\HFWR�66������/RV�KRVSLWDOHV�6RU�-XDQD�,QpV�GH�OD�&UX]��6DQ�-XDQ�GH�'LRV�\�HO�,966�GHEHUiQ�WHQHU�OD�FDWHJRUtD�GH
+RVSLWDO� WLSR� ,,,�� FRQHFWDGRV� DO� VLVWHPD� GH� DWHQFLyQ�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH� GHO� RUJDQLVPR� TXH� ORV
GLULMD�

3UR\HFWR�66����� �&RQVWUXFFLyQ�GHO�KRVSLWDO�3HGLiWULFR� WLSR� ,,,��SDUD�GDUOH� FREHUWXUD�D� OD�GHPDQGD�GH� OD�SREODFLyQ
PHQRU�GH���DxRV��SULRUL]DQGR�GH�HVWD�PDQHUD�ORV�JUXSRV�GH�ULHVJR�PiV�LPSRUWDQWHV��OD�PDGUH�\�HO
QLxR��/D�LGHD�FRQVLVWH�HQ�GHVDUUROODU�OD� �DWHQFLyQ�SHULQDWROyJLFD�HQ�ODV�HVSHFLDOLGDGHV�WDOHV�FRPR�
DWHQFLyQ�GHO�QLxR�GH�PX\�EDMR�SHVR�DO�QDFHU�� �PHQRUHV�GH�����JUV���� FLUXJtD� LQWUDXWHULQD�SDUD� OD
FRUUHFLyQ�GH�PDOIRUPDFLRQHV�FRQJpQLWDV�

3UR\HFWR� 66����� (Q� (MLGR� GHEHUi� UHFODVLILFDUVH� HO� DPEXODWRULR� H[LVWHQWH� D� XQ� $PEXODWRULR� 8UEDQR� WLSR� ,9�� FRQ
VHUYLFLRV�GH����KRUDV��HPHUJHQFLDV�PHQRUHV�\�FLUXJtD�DPEXODWRULD��(Q�7DED\�HO�$5,,�H[LVWHQWH�GHEH
LJXDOPHQWH�WUDQVIRUPDUVH�HQ�XQ�$PEXODWRULR�8UEDQR�WLSR�,9�

3UR\HFWR� 66����� (Q� ODV� ]RQDV� GH� H[SDQVLyQ� \� HQ� ODV� ]RQDV� SDUD� QXHYRV� GHVDUUROORV� � GHEHUi� SODQWHDUVH� OD
UHFODVLILFDFLyQ�GH�ORV�DPEXODWRULRV�UXUDOHV�HQ�$PEXODWRULRV�8UEDQRV�WLSR�,9��HVSHFtILFDPHQWH�GH�ORV
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DPEXODWRULRV�XELFDGRV�HQ��/RV�&XURV��8UE��&DUDERER�\�HO��$UHQDO��(Q�ODV�]RQDV�GH�H[SDQVLyQ�\�HQ
ODV�]RQDV�SDUD�QXHYRV�GHVDUUROORV��GHEHUi�SODQWHDUVH�OD�UHFODVLILFDFLyQ�GH�ORV�DPEXODWRULRV�UXUDOHV
HQ� $PEXODWRULRV�8UEDQRV� WLSR� ,9�� HVSHFtILFDPHQWH� GH� ORV� DPEXODWRULRV� XELFDGRV� HQ� � /RV� &XURV�
8UE��&DUDERER�\�HO��$UHQDO�

3UR\HFWR�66������5HFODVLILFDFLyQ�GHO�KRVSLWDO�GH�/DJXQLOODV�HQ�+RVSLWDO�7LSR�,,,��(VWH��KRVSLWDO�VHUi�HO�VRSRUWH�GH�OD
UHG� DPEXODWRULD� GH� ORV� 3XHEORV� GHO� 6XU�� SDUWLFXODUPHQWH� GH� 0XFXWX\�� 0XFXFKDFKt�� (O� 0ROLQR�
&KDFDQWi�� /DV� /DEUDQ]DV�� $FHTXLDV�� \� (O� 0RUUR�� DGHPiV� GH� OD� SDUURTXLDV� SHUWHQHFLHQWHV� DO
PXQLFLSLR�6XFUH�

3UR\HFWR�66������&RPR�DSR\R�D�HVWD�UHG��\�TXH�VHUYLUi�SDUD�UHIHUHQFLD�GH�ORV�DPEXODWRULRV�UXUDOHV��HO�DPEXODWRULR�GH
&DQDJXi�GHEHUi�UHFODVLILFDUVH�FRPR�XQ�$PEXODWRULR�8UEDQR�7LSR�,9��HO�FXDO�UHPLWLUi���D�VX�YH]��DO
KRVSLWDO�GH�/DJXQLOODV�

3UR\HFWR�66������5HFODVLILFDFLyQ�GHO�+RVSLWDO�GH�0XFXFKtHV�HQ�+RVSLWDO�7LSR�,,,�\D�TXH�HV�HO�KRVSLWDO�GH�UHIHUHQFLD�GH
ORV� HVWDEOHFLPLHQWRV�GH� VDOXG� GH� OD� ]RQD��$Vt� �PLVPR�� SRU� VHU� XQR� GH� ORV� SRORV� GH� GHVDUUROOR� GHO
WXULVPR�GHO�HVWDGR�

3UR\HFWR�66����� /DV� SREODFLRQHV� GH� 6DQWR�'RPLQJR� \� 7LPRWHV� GHEHUiQ� WHQHU� XQ�+RVSLWDO� WLSR� ,,� TXH� VHUiQ� SDUD
UHIHUHQFLDV� D�0XFXFKtHV� \� 9DOHUD�� VRQ� WDPELpQ� OD� � VHGH� GHO� SUR\HFWR� GH� PXQLFLSDOL]DFLyQ� GH� OD
VDOXG�

3UR\HFWR�66����� � (O�+RVSLWDO� GH�7RYDU� VH� UHFODVLILFDUi� 7LSR� ,,,� \� VHUi� XQ� KRVSLWDO� GH� UHIHUHQFLD� � GH� SDUWH� GH� ORV
3XHEORV�GHO�6XU��&DSXUt��0HVD�4XLQWHUR��5tR�1HJUR��7DPELpQ�VHUi�VRSRUWH�GH�ORV�PXQLFLSLRV�=HD�
6DQWD�&UX]�GH�0RUD��*XDUDTXH�\�5LYDV�'iYLOD��DGHPiV�GH�FXEULU�OD�GHPDQGD�GHO�iUHD�XUEDQD�GH
7RYDU�

3UR\HFWR�66������(O�KRVSLWDO�GH�(O�9LJtD�GHEH�UHFLELU��OD�UHIHUHQFLD�GH�WRGD�OD�UHJLyQ�GHO�6XU�GHO�/DJR��SRU�OR�WDQWR
GHEH�VHU�KDELOLWDGR� FRPR�+RVSLWDO�7LSR� ,9��$GHPiV�GH� FXEULU� OD� UHJLyQ� VHUYLUi� FRPR�KRVSLWDO� GH
UHIHUHQFLD�D�6DQWD�%iUEDUD�\�DO�GLVWULWR�&RORQFLWR�GHO�(VWDGR�7iFKLUD�

3UR\HFWR� 66����� � (Q�1XHYD� %ROLYLD� GHEH� SODQWHDUVH�� HQ�PDQFRPXQLGDG� FRQ� &DMD� 6HFD�� XQ� KRVSLWDO� 7LSR� ,,,� TXH
FXEUD� ODV� SREODFLRQHV� GH� 3DOPDULWR�� 6DQ� &ULVWyEDO� GH� 7RURQGR\�� 7RURQGR\�� ODV� 9LUWXGHV�� 6DQWD
$SRORQLD��3DOPLUD�\�$UDSXH\��DVt�FRPR�ODV�FRUUHVSRQGLHQWHV�GH�ORV�HVWDGRV�=XOLD�\�7UXMLOOR�
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*UXSR�5HJLyQ��(VWUDWHJLD�\�'HVDUUROOR�,QVWLWXWR�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�(FRQyPLFDV�\�6RFLDOHV ,9���

3UR\HFWR� 66����� /RV� DPEXODWRULRV� UXUDOHV� ,,� GHO� iUHD� SDQDPHULFDQD� GH� PD\RU� \� UiSLGR� FUHFLPLHQWR� GHEHQ
WUDQVIRUPDUVH�HQ�DPEXODWRULRV�XUEDQRV�WLSR�,,,��WDOHV�FRPR��6DQWD�(OHQD�GH�$UHQDOHV��*XD\DERQHV�
0XFXMHSH��\�7XFDQt��(Q�JHQHUDO�GHEHPRV�SHQVDU�TXH� OD�PD\RUtD�GH� ORV�DFWXDOHV�$5,,�HQ����DxRV
GHEHQ�WUDQVIRUPDUVH�HQ�$8,�\�$8,,�DVt�FRPR�ORV�$5,�DFWXDOHV�VH�WUDQVIRUPDUiQ�HQ�$5,,�

&8$'52�5(680(1�'(�352<(&726�'(�6$/8'

3/$=26
&2',*2 ,'(17,),&$&,21 2%-(7,926 /2&$/,=$&,21

����� ���� ����

,19(56,21�(67,0$'$
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$�35(&,26�'(�����
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,1',&$'25(6

 SS1-1 DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DE
NUEVOS MODELOS DE
ORGANIZACIÓN
(PÚBLICA Y PRIVADA),
SOBRE LA BASE DE LA
ATENCIÓN MÉDICA
PRIMARIA Y LA
PROMOCIÓN DE LA
SALUD.

- Mejorar la atención médica primaria
- Optimizar el uso de los  recursos

En todos los
municipios del
Estado

X X 150 CORPOSALUD,

Gobernación,

Gremios,

Sector Privado

- Evaluación de logros

- Estadistica anual
sobre el
comportamiento del
nuevo diseño en los
diferentes servicios de
salud del estado

SS1-2 DESARROLLO DE
NUEVOS SISTEMAS Y
MÉTODOS DE
GESTIÓN EN TODOS
LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACIÓN,
ADAPTADAS AL
PROCESO DE
DESCENTRALIZACIÓN

- Unificar  la gerencia de los servicios
en los distintos niveles
- Optimizar la gestion administrativa y
gerencial de los servicios.
– Hacer más eficiente la
descentralización

En todos los
municipios del
Estado

X X X 300 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Auditorías anuales
para evaluar el grado
de eficiencia
administrativa
alcanzada.

- Comparación de
eficiencia entre
estructuras
administrativas

SS1-3 REESTRUCTURACIÓN
Y FORTALECIMIENTO
DE CORPOSALUD
PARA QUE EJERZA LA
GERENCIA DEL
SECTOR.

- Mejorar la gestión gerencial de salud
- Atender satisfactoriamente las
demandas del usuario
- Satisfacer demandas de los
trabajadores

En todos los
municipios del
Estado

X X 150 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación anual del
cumplimiento de
metas programadas

- Auditorías anuales
para evaluar el grado
de eficiencia
administrativa
alcanzada.
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&RQYHQLR�8/$�3'96$
*UXSR�5HJLyQ��(VWUDWHJLD�\�'HVDUUROOR�,QVWLWXWR�GH�,QYHVWLJDFLRQHV�(FRQyPLFDV�\�6RFLDOHV ,9���

SS1-4 DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DE
UN SISTEMA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO QUE
FACILITE EL CONTROL
DE LA GESTIÓN.

- Sistematizar y hacer eficiente la
gestión y control administrativo y
financiero

En todos los
municipios del
Estado

X 100 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Auditorías anuales
para evaluar el grado
de eficiencia
administrativa
alcanzada.

&8$'52�5(680(1�'(�352<(&726�'(�6$/8'

&&RRQQWWLLQQXXDDFFLLyyQQ
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SS2-5 DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DE
PROGRAMES
PREVENTIVOS SEGÚN
EL PERFIL
EPIDEMIOLÓGICO DE
CADA ÁREA O ZONA

- Mejorar la eficiencia en la ejecución
de los planes de salud

- Ampliar la cobertura de la atención
médica preventiva de acuerdo al perfil
epidemiológico

- Disminuir la tasa de mortalidad
general y la tasa de natalidad

- Aumentar la esperanza de vida al
nacer

- Disminuir la tasa de incidencia por
enfermedades endémicas

En todos los
municipios del
Estado

X 500 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación anual de
metas planificadas

- Análisis de
estadísticas
epidemiológicas

- Tasas

SS2-6 DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DEL
PROGRAMA DE
MEDICINA DE FAMILIA
CON ÉNFASIS EN EL
ÁREA
MATERNO-INFANTIL.

- Disminuir  la pobreza

- Priorizar los problemas de salud en
centros de atención

- Mejorar la satisfacción del usuario

- Ampliar los programas de medicina
familair

- Disminuir la tasa de mortalidad
infantil-

En todos los
municipios del
Estado

X X 900 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación anual de
metas planificadas

- Análisis de
estadísticas
epidemiológicas

- Tasas
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SS2-7 DESARROLLO,
CIENTÍFICO -
TECNOLÓGICO Y
METODOLÓGICO,
PARA AUMENTAR LA
EFICACIA DE LOS
PROGRAMAS DE
SALUD.

- Mejorar la cobertura de atención
prenatal

- Disminuir la prevalencia del cancer
cervico-uterino

- Disminuir la tasa de mortalidad
materna

En todos los
municipios del
Estado

X 100 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

INCE

- Evaluación anual de
metas planificadas

- Análisis de
estadísticas
epidemiológicas

- Tasas
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SS2-8 ELABORACIÓN DE UN
PLAN DE
PARTICIPACIÓN Y
COMPROMISO
INTERSECTORIAL EN
SALUD (EDUCACIÓN,
COMUNICACIÓN,
VIVIENDA,
SANEAMIENTO
BÁSICO, AMBIENTE,
TRANSPORTE,
AGRICULTURA Y CRÍA,
INDUSTRIA,
COMUNIDAD)

- Mejorar y propiciar la participación
inter-sectorial

- Mejorar el grado de satisfacción del
usuario

- Disminuir los nacimientos con peso
inferior a 2500 gramos

- Mejorar la disponibilidad y la
cobertura  actual de información
epidemiológica y administrativa

En los municipios
del Area
Metropolitana

X 80 CORPOSALUD,
Gobernación,
ULA
Alcaldías
Comunidad
MAC,
MTC,
AMBIENTE
Industria

- Evaluación anual de
metas planificadas

- Análisis de
estadísticas
epidemiológicas

- Tasas

SS2-9 ESTRUCTURACIÓN DE
UN SISTEMA DE
INFORMACIÓN EN
RED, DEL SECTOR
SALUD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
LA GESTIÓN.

- Mejorar la disponibilidad y la
cobertura  actual de información
epidemiológica y administrativa

- Hacer más eficiente la gestión de
salud en el estado

En todos los
municipios del
Estado

X X 300 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación anual del
desarrollo de acciones
implementadas.

SS3-10 CREACIÓN DE UN
SISTEMA DE
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

- Satisfacer las necesidades de
información para la gerencia
- Dotar al servicio con recursos
humanos acorde con las necesidades
- Satisfacer las necesidades de
formación y atención del trabajador de
la salud

En todos los
municipios del
Estado

X 80 CORPOSALUD,

Gobernación,

- Evaluación anual del
desarrollo de acciones
implementadas.

SS3-11 FORTALECIMIENTO
DEL PLAN DE
FORMACIÓN DE
RECURSOS HUMANOS

 - Dotar al servicio con recursos
humanos acorde con las necesidades
- Satisfacer las necesidades de
formación y atención del trabajador de
la salud

En todos los
municipios del
Estado

X 200 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación anual del
desarrollo de acciones
implementadas.

- Evaluación de la
satisfacción de las
demandas de
foprmación de
recursos humanos
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SS3-12 DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DE
UN PLAN DE
CAPACITACIÓN PARA
ANALIZAR EL IMPACTO
DE FACTORES NO
MÉDICOS.

- Mejorar la calidad de los recursos
humanos

En todos los
municipios del
Estado

X 60 CORPOSALUD,

Gobernación,

ULA

- Evaluación el
mejoramiento de los
recursos humanos

SS4-13 IMPLEMENTACIÓN DEL
PROGRAMA
MUNICIPIOS
SALUDABLES DE LA
OPS/OMS

- Aumentar el contingente de
epidemiólogos capacitados para
analizar el impacto de factores no
médicos en la ocurrencia de
problemas de salud

- Prepara a la comunidad para
participar en el diagnóstico
comunitario, en la organización, control
de gestión, conservación y
mantenimiento de los servicios de
salud

- Aumentar servicios con cogestión

En todos los
municipios del
Estado

X X X 1200 CORPOSALUD,
Gobernación,
ULA
Alcaldías
Comunidad

- Evaluación anual del
desarrollo de acciones
programadas
implementadas.

- Informe de
actividades con
participación
comunitaria

SS4-14 IMPLEMENTACIÓN DEL
PROYECTO DE
ENFERMERÍA
COMUNITARIA

- Prepara a la comunidad para
participar en el diagnóstico
comunitario, en la organización, control
de gestión, conservación y
mantenimiento de los servicios de
salud

- Aumentar servicios con cogestión

En todos los
municipios del
Estado

X X X 300 CORPOSALUD,
Gobernación,
ULA
Alcaldías
Comunidad

- Evaluación anual del
desarrollo de metas
planteadas

- Informe de
actividades con
participación
comunitaria

S45-15 IMPLEMENTACIÓN DE
PROGRAMAS DE
SANEAMIENTO
AMBIENTAL

- Mejorar la dotación de servicios de
agua potable, cloacas y de disposición
de deshechos sólidos en la población
- Disminuir el porcentaje de viviendas
con criaderos de vectores
transmisores de enfermedades
- Incorporar a la comunidad en los
programas de saneamiento ambiental

En todos los
municipios del
Estado

X X 400 CORPOSALUD,
Gobernación,
ULA
Alcaldías
Comunidad
Ambiente

- Evaluación anual del
desarrollo de metas
planteadas

- Informe de
actividades con
participación
comunitaria


