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SECTOR SERVICIOS EDUCATIVOS ESPECIALIZADOS

LA SITUACION DE LA EDUCACION EN EL ESTADO MERIDA

ara hacer el andlisis se utilizaran los disponibles en las estadisticas regionales, tales como los referentes a

demanda escolar y poblacién atendida, personal docente, nimero de planteles, nimero de aulas, localizacién

geografica, planta fisica y rendimiento estudiantil por niveles educativos. El periodo de referencia
comprende los anos 1992-1997. (MRI y otros, 1998). Demanda escolar. Entre 1992 y 1997 la matricula escolar se
incremento en 6,54%, manteniéndose un porcentaje de atencién entre el 67% y el 68%. Esta tasa se ubica en el rango
que predomina en América Latina y el Caribe.

CUADRO N° V-1
DEMANDA ESCOLAR 1992-1996

Ano escolar % de Atencidén
1992-1993 68,00
1993-1994 67,69
1994-1995 67,84
1995-1996 66,62
1996-1997 67,66

Fuente: Zona Educativa Mérida.

Personal docente. En el Estado Mérida trabajan un total de 9.506 docentes, de los cuales 6.832, un 71,87% tienen

titulo para ejercer esta actividad. El resto, sin titulo, estan adscritos principalmente a centros educativos ubicados
en el medio rural.

Educacion preescolar. La poblaciéon atendida en este nivel ha pasado entre los afos extremos de la serie
estudiada del 40,73% a 41,97%, que representa 23.160 ninos, de los cuales, 20.783, un 89,73%, recibieron atencion
en planteles oficiales. La proporcion de poblacién preescolar atendida es baja y su crecimiento es lento, por lo que es
necesario hacer un esfuerzo para aumentarla. La planta fisica para prestar este servicio ha aumentado en los altimos

Convenio ULA-PDVSA
Grupo Region, Estrategia y Desarrollo/Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales V-2



PLAN ESTRATEGICO A LARGO PLAZO

MERIDA, ESTADO COMPETITIVO 2020
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

DIMENSION ECONOMICA: Sector Servicios Especializados

afios desde 363 planteles hasta 430, de los cuales sblo 49 son privados, 168 estan localizados en las zonas urbanas y
299, el 77,36%, son edificaciones construidas especialmente para esta actividad. El niimero de nifios por aula es de 25.
El 69,2% proviene de comunidades urbanas. Existen, ademas, veinte programas no convencionales de educacién
preescolar, tales como programa familia, centros del nifio y la familia y proyecto preescolar rural que atienden a 5.478
ninos con 32 docente.

Educacion bdsica. Este nivel atendié en el afio escolar 1996-1997 a
141.569 alumnos, un 91,19% del total de la demanda, que no es el porcentaje
mas elevado de la serie analizada, pues en el afio 1992-1993 ascendio6 hasta
un 93,42%. En este periodo, la matricula se incrementé en un 4,74%. El
sector publico fue responsable del servicio educativo del 87,54% de la
matricula total. El nimero de planteles se incrementd progresivamente
desde un numero de 877 hasta 926, de los cuales 62 son privados, el 79,2%
estan localizados en el medio urbano y el 65,11% fueron construidos
especialmente para el desarrollo de esta actividad. Los planteles de primero
a sexto grado tienen un promedio de 37 alumnos por aula y a partir del
séptimo sube a 38, lo cual es indicativo de la existencia de un déficit de
aulas. El 62,09% estaba constituido por alumnos provenientes de zonas
urbanas. Por otra parte, se evidencia que el 96,50 de los alumnos de
educacién bésica tienen la edad normal. En cuanto al rendimiento, la serie 1992-1996 se observa una leve disminucién
de 12,57% a 10,28% en la repitencia y de 8,09% a 7,62% en la desercidon. La promociéon aument6 de 79,34% a 82,10%.
Estos indicadores son mejores en el estado Mérida que en el pais en su conjunto.

Educacién media diversificada y profesional. En este nivel, es donde se produce el menor porcentaje de atencién
en relacién con la demanda, aunque ha aumentado ligeramente desde un 21,11% a 25,04% en la serie estudiada. De
una matricula de 13.132 estudiantes, el 70,78% es atendida en planteles oficiales y el 29,21% en institutos privados.
El nimero de planteles se ha incrementado de 64 a 75, de los cuales 40 son publicos y 35 privados. El 73,33% del
total funciona en construcciones especialmente disefiadas para la educacion. En este nivel también se observa un
déficit de aulas, pues el promedio de alumnos es de 38 por aula en la educacién media diversificada y de 33 en la
media profesional. La tasa de repitencia se ha incrementado ligeramente, de 6,35% a 6,65%. La tasa de desercién ha
disminuido de 8,71% a 7,68%. En comparacion con el pais, la repitencia es un poco mayor y la deserciéon es muy
semejante.
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Modalidades. Mediante las modalidades de educacién de adultos y educacién especial se atienden casi 19.000
alumnos, distribuidos en 145 centros con la participacién de 1.118 docentes.

Alfabetizacion. Es importante sefialar que el programa de alfabetizaciéon no se ha ejecutado en el Estado en
los ultimos tres anos. La informacidén que se presenta es la obtenida por la Encuesta Socioeconémica levantada
durante el mes de Febrero del presente afo en las areas urbanas para los fines de elaborar el diagnéstico del Estado
Mérida. De acuerdo con los resultados obtenidos, la tasa de alfabetismo en el Estado es del 93%, que es menor a la
del pais, considerado en su totalidad, la cual se sitia en un 95%. Considerada la entidad por zonas, existen
diferencias, que en algunos casos llegan a ser preocupantes; tal es el caso de los llamados Pueblos del Sur, donde el
analfabetismo alcanza un 17%. En el resto de las zonas, el analfabetismo varia entre un 11% en la Zona del Paramo y
4% en la Zona Metropolitana. En lo referente a la edad, el analfabetismo se concentra fundamentalmente en los
grupos que superan los 50 anos. Si se toma en cuenta el sexo, el analfabetismo es mayor en las mujeres, en una tasa
que casi duplica a la de los hombres, que se sitia en 4,8%. Dadas las condiciones en materia de infraestructura
humana de que dispone el Estado Mérida, estas diferencias en la tasa de analfabetismo exigen un esfuerzo para
superarlas en el mas corto plazo., pues un poco mas de 35.000 personas no saben leer ni escribir. Tampoco debe
olvidarse que en las areas rurales las tasas de analfabetismo tienden a ser mas elevadas que en las areas urbanas,
covirtiéndose este factor en un obstaculo para el logro de un desarrollo rural armoénico.

CUADRO N° V-2
PORCENTAJE DE ATENCION SEGUN NIVELES EDUCATIVOS
1992-1996
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Ano escolar Preescolar Basica Media divers. y prof.
1992-1993 40,73 93,42 21,11
1993-1994 39,66 93,27 21,14
1994-1995 41,27 92,53 22,37
1995-1996 41,14 89,99 24,47
1996-1997 41,97 91,19 25,04

Fuente: Zona Educativa Mérida y Memoria y Cuenta del Ministerio de Educacion.

CUADRO N° V-3
NUMERO DE PLANTELES SEGUN NIVELES EDUCATIVOS
1992-1996
Ano escolar Preescolar Basica Media divers. y prof.
1992-1993 363 877 64
1993-1994 370 904 66
1994-1995 400 910 69
1995-1996 406 913 72
1996-1997 430 926 75

Fuente: Zona Educativa Mérida y Memoria y Cuenta del Ministerio de Educacion.

CUADRO N° V-4
TASAS DE RENDIMIENTO ESTUDIANTIL
1992-1995

Convenio ULA-PDVSA
Grupo Region, Estrategia y Desarrollo/Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales V-5



PLAN ESTRATEGICO A LARGO PLAZO

= MERIDA, ESTADO COMPETITIVO 2020
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

DIMENSION ECONOMICA: Sector Servicios Especializados

Ano escolar Bésica Media divers. y prof.
Promoc. Repitenc. Promoc. Repitenc. Deserc.
Deserec.
1992-1993 79,34 12,57 8,09 84,94 6,35 8,71
1993-1994 79,68 12,42 8,00 86,69 5,64 7,67
1994-1995 80,68 11,48 17,84 86,02 6,31 7,67
1995-1996 82,10 10,28 7,62 85,67 6,65 7,68

Fuente: Zona Educativa Mérida y Memoria y Cuenta del Ministerio de Educacién.

LA EDUCACION SUPERIOR

En el Estado Mérida tiene su asiento la Universidad de Los Andes (ULA), institucién bicentenaria, consolidada en casi
todas sus dependencias, con un elevado prestigio nacional y que ademas de ocupar un puesto importante en el
subsistema de la educacién superior del pais, constituye para esta entidad, y de manera particular para el Area
Metropolitana de Mérida, una industria motriz de su economia en lo que respecta a la creacién de empleo, produccién
de profesionales y generacién de ingresos externos para toda la comunidad. Su importancia se puede medir desde
varios puntos de vista. En lo que se refiere al presupuesto asignado en el afo 1996, recibié mas de 60 millardos de
bolivares que representan alrededor del 13% de lo asignado a todas las universidades publicas venezolanas. A esta
cantidad deben anadirse cerca de 8,4 millardos de bolivares por concepto de créditos adicionales aprobados. Este
monto, que luce alto, ha sido erosionado por efectos de la inflacién hasta convertirlo en 471 millones de bolivares,
aprecios constantes de 1980. Para 1999 cuenta con un presupuesto inicial de mas de mas de 96 millardos de bolivares.
La Universidad generd en el afio 1996 2,1 millardos de bolivares de ingresos propios, que equivalen a un 3,52% de los
ingresos causados y que estan constituidos por venta de productos, venta de servicios, aranceles y derechos
universitarios, operaciones financieras y otros rubros. En 1999 se estima que esta cifra aumente a mas de 7 millardos
de bolivares. En la actualidad posee una planta de 3.243 docentes e investigadores, muchos de los cuales poseen
formacion de cuarto nivel y un poco mas de 3.901 trabajadores administrativos, técnicos y obreros. Su matricula ronda
los 35.000 estudiantes, que es alrededor de un 8% del total nacional. De su seno egresan mas de 3.000 profesionales
por aiio. Por cada 100 estudiantes egresan alrededor de 10 profesionales, uno de los ratios de productividad mas altos
de las universidades publicas y privadas del pais. En relacién con los estudios de postgrado, se dictan 97, con una
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matricula de 2.194 estudiantes. En 1996 se otorgaron 205 diplomas de postgrado en las distintas opciones que se
ofrecen.

Entre 1991 y 1996 la ULA tuvo una demanda de plazas para estudiar de un poco mas de 164.000 bachilleres para una
oferta de s6lo 22.600. Estas cifras dan una idea de las preferencias de los bachilleres por la Universidad. En 1996,
14.561 bachilleres presentaron la Prueba Interna de Aptitud Académica (PINA) para ingresar en la ULA, de los cuales
3.916 la aprobaron, pero dadas las disponibilidades de cupo, sb6lo 1.732, que equivalen a un 12% de los que la
presentaron la prueba y a un 44% de los que la aprobaron, fueron asignados en algunas de las facultades o nucleos.
(ULA, 1996 y OPSU).

Una caracteristica de la ULA es su resistencia a perder su condicion de universidad nacional por la
procedencia de sus estudiantes, a pesar de que practicamente en cada estado del pais existen oportunidades para
emprender estudios de educacién superior. Datos obtenidos de los aspirantes a ingresar mediante la presentacién de la
PINA demuestran que atn un 14% de los bachilleres provienen de estados distintos a su area inmediata de influencia,
los estados andinos y Barinas que fueron representados por un 86%. De Portuguesa, Zulia, Lara, Miranda, Distrito
Federal, Bolivar y Aragua concurrieron el 9% del total. El resto provino de los demas estados y atin del exterior.

Ademas de la ULA, en el Estado funcionan otras instituciones publicas de educacion superior. Tres universidades: la
Nacional Experimental Simén Rodriguez, La Nacional Abierta y la Pedagogica Experimental Libertador. Un instituto
universitario de tecnologia, el Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido y un colegio universitario, el Hotel Escuela
de Los Andes Venezolanos. Entre las instituciones privadas se cuentan el Instituto Universitario Politécnico Santiago
Marino, los Institutos Universitarios de Tecnologia Antonio José de Sucre, Isaac Newton y Cristobal Mendoza y el
Instituto Universitario de la Frontera. El1 mas antiguo de estos institutos es el Antonio José de Sucre, con sede en la
ciudad de Mérida desde 1989 (OPSU). En el afio 1991 inici6 sus actividades el Instituto Cristébal Mendoza en El Vigia.
Al ano siguiente lo hace el Isaac Newton en Mérida. En 1993, se cre6 en Mérida y en Tovar el Santiago Marifio. En
1994 abre sus puertas en Mérida el Cristébal Mendoza y finalmente en 1995 el Instituto Universitario de la Frontera
da comienzo a sus labores de docencia en la capital del Estado. Es oportuno sefialar que informacién parcial obtenida
de dos de estos institutos sefiala que en el presente ano ha caido sensiblemente la matricula. La causa de esta
situacién radica en opinién de sus representantes en la grave situacién econdémica que vive el pais en este tiempo.

(OPSU).
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A comienzos de la década de los ochenta empieza a funcionar el Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido (IUTE),
dependiente del Ministerio de Educaciéon, el cual para el ano 1998 ofrecia siete carreras y menciones a 2.825
estudiantes y con una planta de 186 docentes. En ese ano egresaron de sus aulas 149 profesionales. IUTE).

Mencibén aparte merece el Colegio Universitario Hotel Escuela de Los Andes Venezolanos, de caracter oficial, que ha
llenado un vacio en la formacién de recursos humanos para una de las actividades estratégicas del Estado Mérida y de
Venezuela, como es el turismo. Por otra parte, su estructura organizativa, la imagen que ha transmitido al mercado y
el excelente desempenio de sus egresados demuestran el alto nivel de competitividad que hoy exhibe en el pais y en el
exterior. La primera informacién publicada, en 1992, da cuenta de que este instituto tenia una matricula de 150
estudiantes y un plantel de 21 profesores. Para 1997 la matricula habia caido a 134 alumnos, su personal docente se
situaba en 29 profesores y habian egresado 45 graduados. (OPSU).

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y DEBILIDADES
(FODA) DE LA EDUCACION

OPORTUNIDADES

¢ Kl convencimiento de que la educaciéon es un factor determinante en el desarrollo de la sociedad. La aceptacion
del principio Educacion para el trabajo.

La educaciéon como instrumento fundamental para el ascenso social.

Una alternativa de formacién profesional.

La politica social del Gobierno Nacional.

La creacion de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolbgica de Mérida.
Ambiente natural propicio para el desarrollo de la educacion.

La ubicacion de empresas proveedoras de servicios a las empresas educativas.

La ULA como proveedora de infraestructura académica y de mano de obra de alta calidad.

* & & & & o o o

La concentracion de instituciones de educacion superior.
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La posibilidad de disponer de un marco legal moderno.
Los flujos migratorios hacia el Estado.

El mercado externo.

Proceso de descentralizacion.

El gentilicio merideno.

La presencia del turismo regional.

La actividad agropecuaria.

* & & & & o o o

La atraccidén de Mérida como ciudad universitaria.

AMENAZAS

El alto costo de la tierra.

El deterioro del poder adquisitivo.

La falta de integracién dentro del subsistema educativo.
La ausencia de una politica educativa nacional.

Los posibles controles del costo de la matricula.

El acceso al crédito bancario.

La carencia de escuelas basicas y diversificadas.

La centralizacion.

La permisologia.

La creacién de otras instituciones.

® & & & & ¢ o o o o o

La falta de estimulo a las empresas educativas.
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¢ El bajo nivel de la educacién basica y diversificada.

FORTALEZAS

La existencia de una infraestructura educativa amplia y diversificada.

La disponibilidad de recursos humanos especializados y altamente calificados.
La demanda insatisfecha.

La formacién de recursos para el mercado de trabajo.

* & & o o

La calidad de la educacién impartida.

DEBILIDADES

La bajas remuneracion del personal.

<*

El reclutamiento de personal sin formacién adecuada.

La planta fisica inadecuada.

La ausencia de algunos servicios que contribuyen a la formacién integral de los educandos.
La insatisfacciéon por el nivel académico

La formacién desactualizada.

La ausencia de programas de investigacién.

La inexistencia de procedimientos para la seleccién de estudiantes.

La ausencia de seguridad social para el personal.

La falta de un proyecto claro en educacion.

® & & & O O o o o o

El tamanio del mercado.
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LA VISION DE LA EDUCACION SUPERIOR COMO SERVICIO ESPECIALIZADO

Los participantes en el Taller sobre el Plan Estratégico de Largo Plazo, realizado el 21 de mayo de 1999, consideraron
que una visién compartida sobre la educacién superior del Estado Mérida debia integrar los siguientes elementos:

» (Calidad.

* Formacién integral.
¢ Pertinencia.

* Globalizacién.

* Valores.

e Desarrollo.

Con fundamento en estas consideraciones, se procedidé a construir la siguiente visién del sector para el afio 2020. El
futuro deseable se enuncia de la siguiente forma:

Una educacion de calidad, pertinente, que tome en consideracion el proceso de
globalizacion, dirigida a formar integralmente a las personas para enfrentar el reto
del desarrollo sostenible y que le asigne un lugar prominente a los valores
trascendentales del hombre

OBJETIVOS Y PROYECTOS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Los objetivos que se han identificado para mejorar la competitividad del sector se enumeran a continuacién:

¢ Mejorar la calidad.
¢ Convertir al Estado en el polo de referencia educativo del pais.

¢ Fomentar los postgrados en funcién de la demanda regional y nacional, apoyandose en programas de
investigacién.
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Capacitar bachilleres y técnicos en areas deficitarias.
Capacitar y actualizar al personal docente.
Evaluar el desempeno de las instituciones educativas.

Mejorar la planta fisica.

> & & oo o

Institucionalizar las actividades, con un elevado nivel de tecnologia, que permitan la formacién integral de los
educandos: bibliotecas, laboratorios, investigacién, extensién, cultura, deporte, educacién continua, formacién
ciudadana, etc.

ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS EDUCATIVOS
ESPECIALIZADOS

e Incorporar docentes con estudios de cuarto nivel por medio de concursos a la docencia e investigaciéon en las
instituciones de educacién superior privada.

* Promocionar los servicios especializados de educaciéon de pre y post grado ofrecidos en el Estado. a escala nacional.
e Crear una universidad virtual.

o Institucionalizar programas de nivelacién para estudiantes de nuevo ingreso o aspirantes a ingresar en la
universidad.

* Crear y ejecutar programas permanentes de evaluacién institucional.
» Establecer remuneraciones adecuadas al personal docente, acompanadas de planes de seguridad social.
¢ Crear programas de pasantias y de entrenamiento para crear fuertes vinculos con el sector productivo de la region.

» KEstablecer programas de postgrado y de especializacién para egresados universitarios y técnicos medios en areas
vinculadas a demandas insatisfechas.

» Construir edificaciones apropiadas para la actividad educativa.
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SECTOR SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS

SITUACION ACTUAL

En el sector de servicios especializados el area referente a la prestaciéon de
servicios de salud constituye un elemento de importancia significativa tanto
en lo que se refiere a su proyeccién social como a su potencial ventaja
competitiva. La red de servicios de salud en el Estado es una de las mas
completas del pais, cuenta con 298 establecimientos de salud, de los cuales
256 son de caracter publico y 42 del sector privado. El sector publico cubre
el 83% de la demanda y el sector privado el 17%. De los establecimientos
del sector publico, 20 instituciones son independientes del sistema regional
de salud (Corposalud), y cubren el 13 de la demanda de servicios. El 58% de
los establecimientos se encuentran en los distritos sanitarios Mérida y El
Vigia.

En el estado se cuenta con 1.217 camas
hospitalarias, el 78,6% dependientes de Corposalud. Del total de camas existentes en el
Estado, el 78,9% estan ubicadas en los distritos sanitarios Mérida y El Vigia. En relacién
con la poblacion se aprecia que el Estado tiene 1,8 camas por 1000 habitantes,
(Venezuela, 2,3 por 1000 habitantes. La mayor concentracién se encuentra en el Distrito
Mérida, seguida del Distrito Tovar y la mas baja en el Distrito Lagunillas.

Se cuenta con 2,2 médicos por cada 1000 habitantes, (el promedio nacional es de 2,4), pero
este recurso esta concentrado fundamentalmente en el Distrito Sanitario Mérida (3.2
médicos por 1000 habitantes), seguido del Distrito El Vigia con 1.6, el resto tiene 1 medico
por cada 1000 habitantes.

Sobre el resto de recursos humanos en el sector se tienen: menos de 0,5 odontblogos por
1000 habitantes, 2,7 enfermeras por mil habitantes en el Distrito Mérida, aunque en el resto de los distritos esta por
debajo de 1 x 1000. Otro personal técnico como bioanalistas, registros médicos, trabajadores sociales, no alcanzan los
requerimientos minimos en todos los distritos sanitarios.
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ANALISIS F.O.D.A.

FORTALEZAS

Infraestructura de los servicios de salud suficiente.

Adecuada capacidad instalada.

Alta capacidad técnica y profesional.

Recursos humanos suficientes.

Condiciones climaticas, geograficas y paisaje

Demanda de servicios de salud en aumento

Empresas de salud en diferentes areas especializadas en desarrollo.
Areas de alta especializacién.

Tecnologia de punta.

Existencia de modelos de gestion exitosos en los diferentes subsectores.
Existencia de una Ley de Salud del estado.

Existencia de diferentes convenios interinstitucionales con la ULA

Servicios privados con un alto nivel de desarrollo técnico, profesional y de equipamiento.

® & & & 6 ¢ ¢ O O O O o > o

Institutos de Investigacién que pueden competir en el campo de la produccién de tecnologia y fabricacién de
productos biolégicos: vacunas, test diagndsticos, etc.

<

Posibilidad de producciéon de medicamentos.
¢ Existencia de un plan de capacitacién incluido en el plan estratégico del estado en fase avanzada de ejecucién.

Existencia de la Unidad Ejecutora del Proyecto Salud (UEP).

<
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¢ Sector de intermediacion financiera con buen nivel de desarrollo.

DEBILIDADES

¢ Falta de integracion y coordinacion entre los diferentes subsectores del sector salud.

¢ Baja capacidad resolutiva de sectores criticos

¢ Inexistencia de sistemas de informacién modernos que conecten las distintas instituciones del sistema de
salud.

¢ Permanente inestabilidad y conflictividad laboral del sector publico.

¢ Marcada insuficiencia presupuestaria en el sector publico.

¢ Mantenimiento inoperante.

¢ Resistencia al cambio de modelo de gestion.

¢ Corposalud no ejerce su papel rector dentro del sector.

¢ No existe la funcion contralora sobre las demas instituciones del sector.

¢ Falta de espiritu empresarial moderno en el sector privado

¢ Carencia del sentido de la competitividad y productividad en el sector oficial.

¢ Deficiente formacién gerencial en los grupos de dirigentes en salud.

¢ Interferencia politico-partidista en las instituciones de salud.

¢ Extremada burocracia en el sector publico.

¢ La mayoria del personal técnico y de servicios no dominan otros idiomas (inglés).

¢ No se ha implementado el programa de atencién de calidad en los servicios de salud.

¢ Débil participaciéon de la ULA en el desarrollo y aplicacién de la politica de salud.

¢ Sistemas de comunicacién e informacién inadecuados.
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Insuficiente suministro de medicamentos y material médico-quirargico.

Sistema de referencia y contrareferencia inoperantes.

Remuneracion insuficiente en el sector publico.

Insuficiencia del Sistema de Seguridad Social.

No se ha implantado un programa de atencion de calidad de los sistemas de servicios de salud.
No se ha realizado la reclasificacion y acreditacién de los establecimientos de salud.

Escasa voluntad politica para el desarrollo de modelos innovadores de gestion.

OPORTUNIDADES

14
14
14
¢
14
14
14
¢
14
14
14
14

Reforma y descentralizacion del sector salud.

Existencia de proyectos con la banca multilateral en ejecucion.

Existencia de la Zona libre cientifica, tecnoldgica y cultural.

Integracion de los entes formadores de recursos al proceso.

Existencia de comunidades organizadas y sensibilizadas a través de las OG y ONG.
Proceso de cambio politico que vive el pais.

Voluntad politica del gobierno regional.

Ser un polo de atraccion turistica.

La ecologia del estado que permite desarrollar programas de turismo en salud.

La presencia de la Universidad de Los Andes.

Cambio del tren directivo de Corposalud y del IAHULA.

Colaboraciéon de los organismos internacionales como la OMS, OPS, UNICEF, FAO y otros.
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¢ Existencia de grupos y empresas consultoras en distintas areas (gerencial, promocién, desarrollo organizacional,
ete).

¢ Grupos de investigadores del area de reconocido prestigio nacional e internacional.

¢ Existencia de un plan estratégico para el desarrollo del estado.

AMENAZAS

Inestabilidad econdémica y recesién

Deterioro del ambiente.

Aumento de la pobreza.

Crecimiento urbano desordenado.

Dificultad en las vias de comunicacién (vialidad y transporte).
Pocas fuentes de trabajo.

Escasa participaciéon de las comunidades en la toma de decisiones.
Aumento de la inseguridad social y proliferacion de las patologias sociales (drogas, alcoholismo, etc.).
Alta desercion escolar.

Saneamiento bésico deficiente (sistema de alcantarillado, etc.)
Ineficiencia de los servicios publicos.

Altos niveles de desnutricién y de enfermos mentales.

® & & & & ¢ 6 o o O o o o

Proliferacion de areas marginales.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO A FUTURO

« Implantacién de modelos innovadores de gestién en las instituciones del sector publico
- Fortalecimiento de la capacidad resolutiva de establecimientos publicos y privados.

« Desarrollo y aplicaciéon de un Plan de Inversién para el sector privado.

« Consolidar la participacién de las comunidades en la gestién de los servicios de salud

« Implantar una politica de calidad total en los servicios de salud, publicos y privados.

« Integrar la prestacién de servicios en establecimientos publicos y privados.
« Fortalecer el rol rector y de coordinaciéon de Corposalud sobre el sector privado

+ Desarrollo y consolidacion del Turismo de Salud.

ESTRATEGIAS, LINEAMIENTOS, Y POLITICAS PARA ME]JORAR LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR

Sobre la base del analisis FODA y las consideraciones derivadas del Diamante de Porter se sugieren lineas de accion
que impulsen al sector salud como un area estratégica del desarrollo y la competitividad del estado. Potenciando
nuestras fortalezas y aprovechando las oportunidades presentes. Entre las estrategias se encuentran:

* Recuperar el papel rector de Corposalud como ente normativo y asesor de las distintos subsectores que lo
componen, aprovechando la situacién interna del organismo y la reestructuracién planteada que debe
implementar las nuevas autoridades.

» Kstablecer los mecanismos de coordinacién inmediata con el sector privado, los de caracter mixto, y
comunitarios que estén funcionando, incentivando la participacién social para poner en funcionamiento la
red de servicios instalada.

* Impulsar el programa de salud mental y el de rehabilitacion de drogadictos como areas especializadas del
Estado, que se constituyan en modelos de referencia nacional e internacional, aprovechando las
instalaciones y recursos del Hospital San Juan de Dios.
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e Implantar el Programa de Gestiéon de Calidad de los servicios de salud, mediante la capacitaciéon de los
funcionarios para crear una cultura y un clima organizacional favorable al desarrollo del Turismo en Salud
como fuente de ingresos para el Estado.

» KEstimular la formacién de empresas consultoras especializadas en el area de la salud que lleven a cabo los
proyectos de desarrollo del estado de tal manera que la inversién de los organismos multilaterales se quede
como circulante en la regién.

e Promover la necesidad de que los trabajadores del sector salud (técnicos, profesionales y de servicios) de
todas las instituciones dominen idiomas especialmente el inglés, para darle soporte al proyecto de
desarrollar una estrategia de turismo en salud.

* Consolidar las areas especializadas de prestigio nacional e internacional de la regién como: Cardiologia,
Traumatologia, Imagenologia, Cirugia cardiovascular, Unidad de Transplantes Renales, Medicina Critica,
Inmunologia, Reumatologia entre otras.

* Adscribirse a la red de fibra 6ptica de la ULA, para desarrollar programas de ensefanza virtual desde
nuestras instituciones, asi como el desarrollo de paginas Web y elaboracion de materiales de ensenanza.

* Generar estrategias para atraer capitales e incrementar inversiones privadas y fortalecer la oferta de
servicios especializados de salud en el estado.

* Desarrollar estrategias de mercadeo y difusién de los servicios ofrecidos por el sector publico.

* Propiciar la complementacién entre el sector publico y privado de forma tal que la calidad y cantidad del
recurso tecnolégico en el sector publico se convierta en un factor de externalizacién positiva para el
desarrollo de la competitividad del sector privado.

En esta propuesta se considera que las debilidades y amenazas del sector son ficilmente neutralizables, se logra
mantener un desarrollo sustentable y concientizar a la poblaciéon en la necesidad de ampliar sus horizontes, y que el
éxito de cualquier proyecto radica principalmente en su gente, y en la capacidad de romper esquemas y creer en sus
potencialidades.
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ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS

Crear sistemas administrativos y financieros que faciliten el control de la gestion del servicio.
Reestructurar y fortalecer CORPOSALUD.

Desarrollar un programa de fortalecimiento institucional en el area de tecnologia médica para el sector publico y
privado que incluya: Definir e implantar indicadores de seguimiento, evaluar los requerimientos tecnolbgicos y
evaluar las necesidades del personal calificado.

Fortalecer el plan de capacitacion de recursos humanos.

Fortalecer los servicios de urgencia y cuidados intensivos.

Mejorar la calidad de los sistemas de servicios de salud.

Promocionar las areas de excelencia del Sector en el pais y en las Islas del Caribe.
Promover fuentes alternas de financiamiento al Sector.

Atraer inversionistas para fortalecer areas de excelencia

Desarrollar un programa regional de atencion geriatrica.

Mejorar y ampliar recursos de infraestructura.

Desarrollar un programa de atencion integral al farmaco dependiente.

Fortalecer la Fundacién “José Félix Rivas”.

Fortalecer actividades docentes y de investigacién mediante el Plan de acreditacién de residencias clinicas de
servicios en hospitales distritales.

Fortalecer el programa de atencién médica quirurgica especializada para la zona del Paramo.

Desarrollar el programa de salud mental al nivel regional, mediante el fortalecimiento de la infraestructura de
servicios (Hospital San Juan de Dios) y la promocioén de la salud mental y educacion sanitaria.

Coordinar acciones para que los servicios privados de salud puedan, mediante el correspondiente pago, hacer uso
de servicios y/o equipos propiedad del sector publico.
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA

EVOLUCION Y CARACTERISTICAS DEL SECTOR EN EL MUNDO, EN EL PAISY EN
EL ESTADO MERIDA

— La consultoria tiene su origen en la revolucién industrial cuando los
procesos de las fabricas alcanzaron una etapa que requeria optimizar los
resultados obtenidos. Es en la segunda mitad del siglo XIX cuando se
origina una organizacion cientifica del trabajo con miras a simplificar los
procesos, aumentar la productividad y resolver los distintos problemas que
atafien a la produccién. De esta manera, la consultoria fue desarrollandose
a la par del proceso de industrializacion en el mundo. (Clibe, 1994)
manifiesta que este proceso de evolucion condujo a dividir el mercado de la
consultoria en cinco sectores: tecnologia de informacién, gestion de
manufacturas, desarrollo de productos, efectividad organizacional,
estrategia corporativa y consultoria del sector publico.

Actualmente la consultoria tiende a ser mucho mas especifica, porque los
clientes estan solicitando servicios mas especificos. En los Gltimos afos el interés de las empresas en blanquear sus
puntos oscuros ha propiciado la creacion de consultoras multinacionales como KPMG en los EEUU, Transparency
International en Berlin y Gerenciar en Argentina, las cuales estudian el manejo de crisis, la corrupcion y el delito
informatico y prestan sus servicios especializados para detectar practicas dolosas y erradicar las conductas
deshonestas. En este sentido, las empresas estan dispuestas a pagar grandes sumas de dinero a los entes consultores
para obtener una operaciéon de saneamiento entre sus miembros. Por otra parte, los paises que reciben ayuda crediticia
de organismos como el FMI, BM y el BID tienen cada vez mayor presiéon para manejar con claridad y honestidad los
recursos otorgados (Gerente, 1997). De esta manera, el auge de las empresas consultoras en el ambito mundial se
incrementa cada vez mas. Por consiguiente, existen diversas asociaciones y Federaciones internacionales de

consultoria que avalan la actuacion de los profesionales y empresas de este sector(D),

EE.UU. de Norteamérica, a partir de los anos setenta, ha desempefiado un importante rol en la consultoria
empresarial. Muchos consultores estadounidenses escriben textos especializados donde publican sus experiencias, las

Convenio ULA-PDVSA
Grupo Region, Estrategia y Desarrollo/Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales V-21



PLAN ESTRATEGICO A LARGO PLAZO

= MERIDA, ESTADO COMPETITIVO 2020
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

DIMENSION ECONOMICA: Sector Servicios Especializados

mismas han sido reconocidas por la Organizacién Internacional del Trabajo, quien presta considerable atenciéon al
fomento de los servicios de consultoria y al perfeccionamiento de sus miembros.

En el ambito europeo, Gran Bretafia destaca en el campo de la consultoria relacionada con los seguros y las subastas.
Suiza merece especial mencién en la consultoria referida a los asuntos de la banca y la tesoreria (Porter, 1991).

En nuestro subcontinente, la Reunién Latinoamericana y del Caribe sobre Servicios de Consultoria “CODELCA”,
reune periédicamente cada tres anos a representantes de los distintos paises de América Latina y del Caribe, con la
idea de formular a los entes gubernamentales asi como a las instituciones de caracter publico y privado de estas
naciones, las pautas a seguir en lo referente al incremento de la demanda de los servicios de consultoria, la creaciéon de
ambientes propicios para su desarrollo mediante el apoyo financiero, técnico, legal, de informacién, promocién y
difusién de actividades. (Codelca, 1975).

En Venezuela, la industria petrolera asi como las plantas sidertrgicas e industrias en general han tenido una funcién
primordial en el desarrollo de empresas consultoras en el campo de la ingenieria, las cuales han estado sometidas a
licitaciones donde la calidad en el servicio y la innovacién cuentan a la hora de efectuar los contratos. (Enright, et. al.,
1994. De esta manera, las empresas venezolanas de consultoria estan respondiendo a las condiciones cambiantes del
mercado y estan diversificAndose hacia areas tales como la petroquimica, gerencia en recursos humanos, mercadeo y
ventas, las telecomunicaciones y el transporte, entre otras, formando asociaciones con compailias extranjeras y
buscando penetrar en los mercados foraneos.

Por otra parte, al hacer referencia a la competitividad, Venezuela cuenta con fuertes ventajas comparativas en
industrias basadas en recursos naturales y en algunas ramas agricolas. Ello no significa una garantia de éxito en el
mercado internacional, principalmente en aquellos sectores sujetos a la depresiéon de los precios. Por el contrario, en
las industrias basadas en el talento y en el conocimiento especializado, mejor conocidas como industrias basadas en la
innovacién, Venezuela cuenta con ventajas competitivas reconocidas al nivel internacional. Es alli, donde los servicios
de consultoria especializada juegan un rol importante (Enright, et.al., 1994.

Un sondeo via internet permite tener una idea referente a la ubicacién de las empresas consultoras en el pais, las
cuales se encuentran en su mayor parte domiciliadas en Caracas, por ser la capital: en las ciudades donde se concentra
gran parte del sector productivo, tales como: Maracaibo, Barquisimeto, Valencia; y en el Estado Mérida por contar
con conocimientos altamente especializados. Actualmente no se conoce un registro estadistico acerca de la existencia
de empresas de consultoria en el pais.
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La presencia de la Universidad de Los Andes, institutos, centros de investigacién y empresas privadas con recursos
humanos altamente calificados, asi como el contar con un gran nimero de profesionales independientes le otorgan al
Estado Mérida una especial significacion en el area del conocimiento, lo cual se traduce en ventajas competitivas
dignas de ser aprovechadas en el campo de la consultoria, como un verdadero potencial para el desarrollo del Estado.
(Méndez, et. al, 1996.

Antes de abordar lo referente al estudio del nivel de desarrollo del sector, se considera razonable describir algunas
experiencias en el ambito universitario, gubernamental y privado:

AMBITO UNIVERSITARIO

La Universidad de Los Andes es la principal fuente de consultoria en el Estado Mérida, por ser ella misma portadora y
generadora de conocimiento. Existen institutos, centros de investigacion y unidades de extensiéon donde este tipo de
actividad se ha venido desarrollando exitosamente. Entre las experiencias mas relevantes, destacan las siguientes:

HACER-ULA, adscrita a la empresa universitaria CITEC-ULA. Inici6 sus actividades de consultoria en el afio 1991
con el desarrollo de sistemas e instalacién de redes. Al popularizarse los servicios de instalaciones de redes, orientd sus
actividades de consultoria hacia areas mas especializadas como la planificacién estratégica en teleinformatica y el
sistema teleinformatico denominado “Proyecto Alejandria”, el cual es el mas usado en el pais porque tiene el mayor
numero de aplicaciones en la red nacional con el mayor nimero de usuarios registrados. Gran parte de sus clientes son
de origen gubernamental, actualmente estidn en la busqueda del mercado internacional, para lo cual cuentan con
alianzas estratégicas en varios paises, principalmente en Latinoamérica.

Merece especial mencién el Laboratorio de Fenémenos Interfaciales y Recuperacién del Petréleo FIRP-ULA de la
Escuela de Ingenieria Quimica, creado en el afio 1978 por un grupo de profesores liderados por el Prof. Jean Louis
Salager. Con el apoyo de convenios institucionales como INTEVEP se abocaron a organizar un saber-hacer 1util (know
how) sobre emulsiones y microemulsiones. En un principio, los esfuerzos fueron dirigidos a la preparacién de
emulsiones de crudos extrapesados, como la alternativa mas econdémica para solucionar el problema del transporte del
petréleo hacia la costa del Mar Caribe, asi nacié la Orimulsion, desde entonces, las actividades de consultoria con la
industria petrolera se han mantenido. Paralelamente, a partir de los anos noventa entraron en una fase de
diversificacién con el propodsito de transferir el know how hacia otras areas de la industria como fabricacion de pulpa y
papel, pinturas, cosméticos, alimentos, productos de limpieza y formulaciones agricolas, entre otras.
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Gran parte de las funciones del laboratorio estan orientadas a la resoluciéon de problemas en el sector productivo, ello
retroalimenta las actividades de investigacién, lo cual conduce al perfeccionamiento del know how. El Laboratorio
FIRP atiende regularmente unos 10 tesistas de pregrado, 10 a 15 tesistas de maestria y doctorado, pasantes
industriales e investigadores visitantes del resto del pais y del exterior. FIRP-ULA ha participado en mas de 200
publicaciones de articulos en revistas y libros internacionales. En 1995 obtuvo el premio “sub-vencién Regional”
otorgado por Fundacite-Mérida, en 1997 recibi6 el premio nacional de Ciencia, menciéon: “Investigacion Tecnoldgica”,
otorgado por el CONICIT.

De igual manera, es importante mencionar la Unidad de Asesoria, Proyectos e Innovacién Tecnolbégica “UAPIT” de la
Facultad de Ingenieria, la cual funciona como un organismo de enlace entre la universidad y el sector productivo
nacional. Su objetivo principal consiste en contribuir en la busqueda de soluciones a los problemas de desarrollo del
pais, a través de la investigacion y desarrollo de nuevos prototipos de innovacién tecnolédgica, los cuales son aplicados a
proyectos de diseno de plantas, diagnésticos industriales y estudios de vialidad, entre otros. El comportamiento de la
demanda ha sido creciente cada vez mas, los ingresos totales en el afio 1998 alcanzaron la cifra de 1.200 millones. de
Bs. aproximadamente. Requieren con urgencia consolidarse como empresa universitaria, con la autonomia necesaria
para solventar los obstaculos que se presentan con la tradicional administracién universitaria.

UNAT-CIDIAT, Unidad Técnica del Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial, es
una institucién adscrita a la Universidad de Los Andes, la cual presta servicios de consulta y asesorias relacionadas
con la planificacién y desarrollo de los recursos hidraulicos, obras hidraulicas, ingenieria de riego y drenaje, ambiente
y desarrollo de los recursos naturales renovables. Para ello cuenta con un calificado staff de expertos en diversas
especialidades y esta en condiciones de solicitar y obtener asistencia de consultores nacionales e internacionales.
Adicionalmente, cuenta con el apoyo de expertos alemanes, o de otros paises europeos en el marco de los convenios
institucionales. En el entorno nacional ha prestado servicios en Barinas, Apure, Monagas, Puerto Ordaz, Lara,
Miranda y otros Estados. En el ambito internacional mantiene relaciones de consultoria con algunos paises como la
Republica Dominicana, Panami y Ecuador.

Otra instituciéon universitaria digna de mencionar es la Corporaciéon Parque Tecnolégico de Mérida, CPTM, la cual
constituye un instrumento de desarrollo regional y una herramienta de cambio orientada hacia la creacién de una
cultura tecnolégica que eleve la competitividad de los empresarios e industriales de la regién andina. Sus actividades
de consultoria estan dirigidas fundamentalmente al apoyo tecnolédgico en la innovacién de procesos y productos de las
empresas regionales y al sistema de incubadora de empresas como mecanismo de estimulo y consolidacién de micro,
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pequefias y medianas empresas. Cuenta con recursos humanos altamente capacitados y utiliza los mas avanzados
recursos teleinformaticos. Entre las empresas incubadas se cita al Centro de Calculo Nacional CECALCULA, el cual
desarrolla ciclos de CPU, paralelismo, ingenieria computacional y adiestramiento, también se cita a Virtual Sistem
Design International, VSDI, con el desarrollo de software para companias internacionales.

AMBITO GUBERNAMENTAL

La gobernacién del Estado Mérida ha mostrado particular interés en el desarrollo cientifico-tecnolégico del Estado.
Entre las instituciones adscritas a la gobernacién que actiian como consultoras se mencionan las siguientes:

FUNDEM, Fundaciéon para el Manejo de Desastres y Emergencias del Estado Mérida, creada en el afio 1996, ha
puesto al servicio de la comunidad la Red Teleinformatica y el sistema de Informacién Geografica y Cartografica
Digital. A través de las Unidades RETIEM-FUNDEM y SIGFUNDEM ejerce la consultoria y asesoria a diversas
instituciones y organismos del Estado. Cuenta con la mas alta tecnologia de punta y recursos humanos especializados
en estas areas, para ello recibe apoyo de empresas internacionales como Spike Tecnhologies, del FIDES y CONICIT.
Ofrece sus servicios al sector productivo e institucional tanto al nivel local como nacional. Actualmente brinda
asistencia de consultoria al gobierno del Estado Barinas en materia de toma de decisiones en casos de emergencias y
desastres naturales, educacién y accién comunitaria y otros proyectos de caracter social. El éxito obtenido en la
institucion ha despertado el interés nacional en asimilar el modelo que sigue FUNDEM. En este sentido, la empresa
Hidrocapital, radicada en Caracas, ha establecido contactos con representantes de FUNDEM para recibir asesoria en
la materia.

FUNDACITE-MERIDA, a través del Centro de Informacién MERCYT, ofrece servicios de asesoria y consultoria en
informacién cientifica y tecnoldgica a instituciones y organismos que requieren la incorporacion del manejo de dicha
informacién. Mantiene informacién actualizada en diversos topicos. Entre ellos: el RED-TIPS, servicio informativo
sobre tecnologias, productos, finanzas y economia; DialogWeb y DialogSelect es el primer servicio privado de
informacién en linea, con presencia en mas de 150 paises, que posee mas de 470 bases de datos en todas las areas del
conocimiento humano; Social Science Citation Index es un servicio referente a publicaciones mundiales en ciencias
sociales . También se ofrecen cursos especiales en materia de publicaciones periddicas y asesoria para la basqueda de
informacién.
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AMBITO PRIVADO

Existe la particularidad de empresas consultoras con recursos altamente calificados, conformados en su gran parte por
profesores universitarios en la categoria de jubilados y profesionales independientes con estudios avanzados. Aun
cuando estas empresas realizan actividades muy peculiares por sus caracteristicas innovadoras, la mayoria de ellas
son desconocidas, tanto en el medio local como en el resto del pais. Sin embargo, dada la calidad de los servicios de
consultoria que las mismas realizan, algunas de ellas han logrado mantener un nivel de solidez y estabilidad con
alcance nacional e internacional. Otras, dirigen sus esfuerzos hacia la canalizacién de estrategias que le permitan
desarrollar sus potencialidades.

Dentro de este marco de referencia, se destaca Romero Garcia y Asociados “ROGYA”, C.A., empresa consultora
dedicada a la investigacion psicosocial y a la generacién de tecnologias propias, dirigidas principalmente a satisfacer
las necesidades reales del desarrollo humano en las organizaciones. Gran parte de la cartera de clientes corresponden
al ambito nacional (PDVSA, Proter & Gamble de Venezuela, Unilever Andina, Fundacién Polar, Remavenca y Sidor,
entre otras), internacionalmente han realizado actividades de consultoria en Colombia y Brasil. Organiza eventos
cientificos como el Encuentro Venezolano de Motivacion con alcance nacional e internacional. Este evento se realiza
cada dos anos y actualmente llevan siete ediciones. El producto de sus investigaciones ha sido publicado en revistas
latinoamericanas, estadounidenses y europeas. Igualmente, cuentan con publicaciones de libros en Venezuela,
Colombia y Espana.

De igual manera se destaca el Instituto de Desarrollo Integral Humano INDIH, el cual se proyecta como una
organizacion no gubernamental que agrupa consultores en las areas basicas del desarrollo humano. Realiza programas
de fortalecimiento institucional y organizacional, desarrollo personal y desarrollo social con aplicacién de
metodologias propias basadas en la neurociencia. Sus actividades de consultoria y asesoria estan enfocadas a la
actualizacién curricular de las distintas universidades e institutos de educacién superior del pais y en el disefio de
moébdulos de sistemas de educacién a distancia, virtual y presencial dirigidos al area social.

EXYS, C.A. es una empresa dedicada a la consultoria organizacional y comunitaria, centrada en la busqueda de la
excelencia, el éxito personal e institucional y la consolidacién de valores rectores de una cultura organizacional sélida.
Inicié su estructura de mercadeo ofertando los servicios a prestigiosas instituciones del pais como PDVSA donde se
requeria del fortalecimiento de los recursos humanos. En los proyectos de asesoria, presta fundamental atencién a la
reingenieria de procesos con la formacion de equipos de trabajo de alta eficiencia, con programacion neurolinguistica,
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incluyendo disefios instruccionales adaptados a las necesidades de las organizaciones-clientes. Ha participado en los
programas de fortalecimiento del sector salud en el Estado Mérida. Actualmente se proyecta en la produccion de
herramientas propias para el éxito en la gestién organizacional y comunitaria en los procesos de descentralizacién,
redimensionamiento y reestructuracién. Cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por mas de 30
especialistas en las distintas areas del desarrollo humano. Entre las organizaciones-clientes se encuentran: Maraven,
Lagoven, Banco Latino, fabrica de papeles Maracay, aserradero Venwood C.A., Ministerio de Energia y Minas,
Gobernaciéon del Estado Mérida, Universidad de Los Andes, Cantv y Corporacion Meridefia de Turismo, entre otras.

La descripcion de estas experiencias expresa la existencia del potencial de desarrollo que tiene el sector en el Estado
Mérida. Con la idea de medir este nivel de desarrollo en las consultoras locales, se utilizé el criterio de la evaluacién
cualitativa. Si bien este procedimiento no representa un estudio exhaustivo sobre la materia, al menos permitid
obtener un grado de acercamiento a la situacién actual. La base de esta evaluacion se construyé en funcion de las
siguientes variables:

¢ Recursos humanos calificados.
Infraestructura.
Contratos locales, nacionales e internacionales.
Innovacién en metodologias y tecnologias propias.

¢
¢
¢
¢ Participacion y organizacion de eventos locales, nacionales e internacionales.
¢ Publicaciones nacionales e internacionales.

¢

Premios obtenidos.

Las variables sefialadas fueron aplicadas indistintamente en los Ambitos: universitario, gubernamental y privado.
Ademas de estas variables, se aplicaron otras de manera especifica para cada uno de estos ambitos, las cuales se
indican a continuacién:

UNIVERSITARIO:

¢ Cursos de Postgrado
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¢ Capacidad de negociacién.

¢ Autogestion.

GUBERNAMENTAL:
¢ Capacidad de negociacion.

¢ Autogestion.

PRIVADO:
¢ Capacidad de riesgo.
¢ Financiamiento.
¢ KEstrategias de mercadeo.

En cuanto al sistema de ponderacién de las variables en estudio, se le otorgé mayor importancia a las relacionadas
con: a) recursos humanos calificados, b) innovacién en metodologias y tecnologias propias y c) contratos locales,
nacionales e internacionales.
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MATRIZ FOLA DEL SECTOR SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA
FORTALEZAS

Recursos humanos altamente especializados.
Uso y manejo de herramientas propias.
Infraestructura adecuada.

Calidad de los servicios.

Disponibilidad de tecnologia de punta.
Apoyo institucional.

Confiabilidad y credibilidad.

Capacidad para desarrollar proyectos exitosos.

* & & & O O o o o

Especialidades en areas donde los recursos humanos son escasos en el pais.

OPORTUNIDADES
¢ Apertura de la reforma educativa en Venezuela.

¢ Disposicion de las instituciones gubernamentales en desarrollar los sectores productivos del Estado Mérida.

¢ Presencia de Organismos Multilaterales (BM, BID) y nacionales (FIDES) para financiar proyectos de desarrollo
del Estado.

Convenios con PDVSA
Acceso a fuentes internacionales a través de la Banca Multilateral.

La carencia de personal calificado en empresas que requieren asesoramiento.

* & o o

Apertura de la Zona Libre Cientifica, Cultural y Tecnolégica
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LIMITACIONES
¢ Aislamiento geografico.
Dificultad en acceder a mercados productivos.
Poca participacion en actividades que permiten la difusién y el intercambio.

Poca difusiéon de la ciencia y tecnologia.

* & & o

Administracién universitaria: burocracia, modelo organizacional rigido, inexistencias de politicas para promover
los servicios de consultoria de la ULA.

<

Restricciones presupuestarias.

¢ Desviacion de los clientes potenciales en el Estado, hacia otras regiones del pais por falta de informacion sobre
las empresas consultoras meridenas.

AMENAZAS
¢ Inestabilidad econémico-social del pais.

¢ Concepcién de algunos organismos de que la consultoria que se desarrolla fuera del pais y de la regién es lo
mejor.

¢ Disminucién del gasto publico para consultoria y asesorias.
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VISION OBJETIVO EN EL SECTOR

Mérida al 2020 sera ampliamente considerada como la capital del talento y del conocimiento. El estudiorealizado
muestra que existe un campo fértil en la consultoria de los servicios especializados en areas tan importantes como:
teleinformatica, ingenieria, ciencias ambientales, recursos humanos y organizacionales. En el mundo del manana se
requerira cada vez mas de la iniciativa y creatividad de recursos humanosespecializados para resolver los distintos
problemas que enfrentaran las organizaciones del futuro ante la gran paradoja: Globalizacién e Individualizacién. En
la medida en que los esfuerzos se dirigiran hacia la obtencién de una economia global, el poder de la informaciéon hara
a los individuos mas importantes. Las organizaciones del futuro destacaran en la medida en que sus bienes y servicios
tengan diferentes versiones que le permitan satisfacer efectivamente el gusto individual del consumidor-cliente. De
esta manera, en el mundo de la globalizacién existird una mayor tendencia hacia la especificidad. Por otra parte, los
problemas que afrontaran las empresas serin cada vez mayores: legislaciéon ambiental, variaciones demograficas,
escasez de mano de obra calificada, internacionalizacién de las empresas y avances tecnoldgicos, entre otros. Todo ello
planteara nuevos retos que mantendran muy activo el mercado de la consultoria en el mundo.

En este sentido, es necesario proyectar cual es el futuro deseado y posible en el sector. La visién de futuro al ano 2020,
de la consultoria de los servicios especializados en el Estado Mérida, se enuncia como:

Un sector lider en competitividad en el mercado nacional, mejorando su
participacion en los mercados internacionales.

OBJETIVOS DEL SECTOR A ALCANZAR EN EL 2020

1. Incrementar la participaciéon en el mercado nacional e internacional de las empresas consultoras radicadas en el
Estado Mérida.

2. Hacer de la consultoria una de las principales fuentes generadoras de ingresos para el Estado Mérida.

3. Crear empresas consultoras en el Estado Mérida, tanto en el ambito universitario como en el privado, con
capacidad suficiente para incursionar en el mercado nacional e internacional.
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4. Mantener e incrementar la presencia en la regién de recursos humanos calificados con un buen grado de experticia
en el campo de la consultoria.

5. Dar prioridad a las acciones orientadas a impulsar la innovacidén y la actualizacién de conocimientos en el sector de
la consultoria.

ESTRATEGIAS, LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROYECTOS PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR

Los resultados obtenidos en esta investigacién muestran el gran potencial de desarrollo que tiene el sector en el
Estado Mérida. Desarrollar este potencial con miras al posicionamiento del mercado nacional y mejorando la
participacion en el mercado internacional, depende del esfuerzo sostenido que las entidades universitarias,
gubernamentales y privadas estén dispuestas a realizar. Para ello, es necesario adoptar tres condiciones basicas:

1. Que existan suficientes organizaciones-clientes a quienes se han de exportar los servicios, tanto al nivel nacional
(otras regiones), como internacional (Demanda.

2. Que existan suficientes empresas consultoras bien establecidas en su propio mercado interno (Oferta.

3. Que las empresas, instituciones y otros organismos de consultoria estén totalmente dispuestas a exportar los
servicios, tanto a nivel nacional como internacional (Espiritu empresarial.

Estas tres condiciones se conjugan con la puesta en marcha de un plan estratégico a largo plazo que garantice la ealwizacion d
esfuerzos de la manera mas idénea posible.

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR
¢ Comercializar los servicios de consultoria en el Estado Mérida al nivel nacional e internacional.

¢ Promover a las empresas de consultoria radicadas en el Estado Mérida, tanto al nivel nacional como
internacional.

¢ Incentivar la difusién de los servicios en el sector y la publicacién de paginas Web de los consultores meridefios.
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¢ Desarrollar actividades de entrenamiento sobre el espiritu empresarial dirigidas a profesionales aptos para la
consultoria.

¢ Incentivar la realizacién de eventos profesionales en el Estado Mérida y al nivel nacional que permitan
promocionar a los consultores locales

¢ Promover el talento individual y empresarial en el Estado Mérida.

POLITICAS DE COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR

¢ Reconocimiento por parte del Estado del profesional altamente calificado tanto de la Universidad de Los Andes
como de los Institutos de Educacién Superior y de las empresas privadas, otorgandole un Status que le permita
representar a Mérida en el sector de la consultoria.

Otorgar premios al nivel estatal y al nivel nacional por la labor realizada en el sector.
Incentivar la publicacion de las investigaciones realizadas en el Ambito de la consultoria.

Rescatar al profesional calificado.

* & o o

Promover la participacién de las empresas consultoras en los eventos que realizan otros sectores.
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ACCIONES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS ESPECIALIZADOS
DE CONSULTORIA

¢

* & & o o

<*

Transformar las unidades consultoras de la Universidad de Los Andes para lograr armonia propia que le permita
flexibilidad y agilidad en las negociaciones.

Crear escuelas y/o programas de formacién de emprendedores para captar nuevos talentos para la consultoria.
Fundar la Asociacion de Consultores del Estado Mérida.

Realizar cursos de capacitaciéon y de formacién dirigidos a profesionales aptos para la consultoria.

Disefiar y ejecutar programas de formacion del espiritu empresarial dirigidos a consultores del Estado Mérida.

Organizar eventos cientificos — tecnoldgicos en areas competitivas del sector para la promocién y difusién de las
actividades de consultoria.

Elaborar el directorio de las entidades consultoras del Estado Mérida.
Organizacién de jornadas, simposios, teleconferencias y otros eventos de consultoria.

Elaborar las normas y reglamentos que garanticen la calidad del servicio prestado por las entidades consultoras
del Estado Mérida.
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